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1 Wprowadzenie

Niniejszy raport opracowany zostat w toku realizacji jednego z etapow projektu
Wdrazanie Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych — wspodlna sprawa”.
Projekt jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014 - 2020, Osi Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukaciji, Dziatania 2.6 Wysoka jakosc¢ polityki na rzecz wigczenia

spotecznego i zawodowego 0sOb niepetnosprawnych.

Projekt jest realizowany od 1 marca 2016 przez Polskie Forum Oséb
Niepetnosprawnych (PFON), Warminsko-Mazurski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych
(W-MSON), Lubelskie Forum Organizacji Osob Niepetnosprawnych — Sejmik
Wojewodzki (LFOON-SW), Akademie Pedagogiki Specjalnej (APS) oraz kancelarie
Domanski Zakrzewski Palinka s.k. (DZP). Jest on kluczowym etapem wdrazania
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych (KPON) sporzgdzonej w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006, ktéra ratyfikowana zostata przez Polske we wrzes$niu
2012. Jedng z podstawowych intencji projektu jest stworzenie dogodnych warunkow
dla uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w tworzeniu oraz wdrazaniu
ustawodawstwa i polityki stuzgcych wprowadzeniu w zycie postanowien Konwencji, a
takze w podejmowaniu wszystkich decyzji dotyczgcych tych oséb (zgodnie z art. 4
KPON).

Niniejszy raport poswiecony srodowisku 0sob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi
jest jednym z dziesieciu Raportéw Srodowiskowych (dalej: Raportéw) powstatych w
ramach projektu. Celem gléwnym kazdego Raportu jest przedstawienie
probleméw wdrazania KPON z perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami
oraz propozycji ich rozwigzania. Do celéw szczegdétowych Raportow nalezg: a.)
przedstawienie sytuacji / potozenia poszczegdlnych Srodowisk oséb z
niepetnosprawnosciami, b.) przedstawienie postrzeganych przez to srodowisko barier
we wdrazaniu KPON, w odniesieniu do okreslonych obszaréw (czesci od | do XV), w
tym; zakres, mape i skale dyskryminacji, czynniki dyskryminacji - bariery
dyskryminujgce, c.) opis uwarunkowan prawnych z podziatem na polityki publiczne,
na podstawie analizy prawnej, tj. opis barier wdrazania KPON w poszczegdlnych
srodowiskach: prawnych, administracyjnych, organizacyjnych itp. (z podziatem na

polityki publiczne), d.) przedstawienie srodowiskowych programoéw wdrazania KPON,
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obejmujgcych zaréwno cele $rednio-, jak i dtugookresowe, e.) przedstawienie
Srodowiskowych  rekomendacji  dotyczacych  wdrazania KPON, w tym
Srodowiskowych rekomendacji dotyczgcych rozwigzywania problemow
poszczegodlnych srodowisk oraz wdrazania KPON, w tym kierunki dziatan dot.

wyeliminowania barier.

Gtéwne zrédto informacji do analiz, wnioskéw i rekomendacji zaprezentowanych w
Raportach stanowi dorobek srodowiskowych debat doradczo-programowych.
Ich przeprowadzenie, bedgce formg pogtebionych konsultacji publicznych
dotyczacych problemédw wdrazania KPON w réznorodnych $rodowiskach oséb z
niepetnosprawnosciami, stanowito realizacje obowigzku wigczania do procesu
implementacji osdb z niepetnosprawnosciami, wynikajgcego z pkt. 3 Art. 4 KPON.
Uczestnicy debat zostali wybrani przez organizacje osoéb z niepetnosprawnosciami
oraz organizacje dziatajgce na ich rzecz. Poza osobami z niepetnosprawnosciami w
debatach wzieli udziat ich opiekunowie oraz przedstawiciele otoczenia pracujgcego
na ich rzecz. Uczestnikami debat Srodowiskowych zostaty osoby wskazane jako
zdolne do wywigzania sie z roli doradcy w trakcie przygotowywania strategii,
identyfikacji barier we wdrazaniu KPON, w proponowaniu rekomendacji dla procesu
wdrozeniowego, a takze w trakcie konsultowania stuzgcych wdrazaniu Konwencji
rozwigzan prawnych. W debatach wzieli réwniez udziat zagraniczni eksperci
dysponujgcy nowoczesng wiedzg i doswiadczeniem dot. wdrazania KPON w

poszczegodlnych srodowiskach osob niepetnosprawnych.

Do sporzadzenia niniejszego Raportu poswieconego Srodowisku oséb z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi wykorzystany zostat dorobek szesciu debat
doradczo-programowych przeprowadzonych w okreslonych lokalizacjach oraz o

nastepujgcej charakterystyce:
1. Gdansk, 28.06.2016

30 uczestnikdw, z czego 33% 0sb6b z niepetnosprawnosciami oraz 80% kobiet
2. Krakéw, 1.07.2016

15 uczestnikéw, z czego 60% 0séb z niepetnosprawnosciami oraz 60% kobiet
3. Lublin, 4.07.2016

42 uczestnikow, z czego 38% 0so6b z niepetnosprawnosciami oraz 74% kobiet
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4. Warszawa, 5.07.2016

17 uczestnikdéw, z czego 41% osob z niepetnosprawnosciami oraz 65% kobiet

5. Wroctaw, 15.09.2016

17 uczestnikéw, z czego 53% o0sbb z niepetnosprawnosciami oraz 59% kobiet

6. Poznan, 16.09.2016

27 uczestnikéw, z czego 33% 0sbb z niepetnosprawnosciami oraz 66% kobiet

W ramach wykorzystania materiatu zZrodtowego debat doradczo-programowych

analizie jakosciowej poddane =zostaly: transkrypcje debat, sprawozdania

sporzadzone przez moderatorow oraz treS¢ kwestionariuszy opinii wypetnionych

przez uczestnikow debat przed wzieciem w nich udziatu.

Uzupetniajgcym materiatem wykorzystanym w Raporcie byt:

Raport ,Pogtebiona analiza danych pozyskanych w badaniu jakosciowym”
sporzgdzony przez Millward Brown. Wnioski zawarte w tym raporcie oparte
zostaty na analizie FGI i IDI z przedstawicielami administracji rzgdowe;j
(szczebel centralny i wojewddzki) oraz samorzgdowej (szczebel regionalny i
lokalny), a takze reprezentantami placowek i instytucji z doswiadczeniem i
kompetencjami w obszarach: Ochrona zdrowia i rehabilitacja, Edukacja,
Warunki zycia i zatrudnienie, Petne uczestnictwo w Zzyciu spotecznym,
Swobody obywatelskie - w odniesieniu do sytuacji oséb =z
niepetnosprawnosciami w Polsce. Zasadnicze wnioski z tego zrédia
przytoczone zostalty w podrozdziatach niniejszego Raportu zatytutowanych

.Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w obszarze...”.

W niniejszym Raporcie zastosowano nastepujgcy schemat oznaczenia cytatéw

pochodzgcych od uczestnikbw debat doradczo-programowych: [D, Miasto,

dd.mm.rrrr] oraz [K, Miasto, dd.mm.rrrr], gdzie:

miasto i data wskazujg na lokalizacje oraz date debaty, ktérej uczestnika
zacytowana zostata wypowiedz,

,D" — 0znacza, ze cytat zaczerpniety zostat z treSci wypowiedzianych podczas
debaty,



e K’ — oznacza, ze cytat zaczerpniety zostat z odpowiedzi udzielonych przez

uczestnika danej debaty w kwestionariuszu opinii.



2. Art. 25 Konwencji — Zdrowie

2.1 Art. 25 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami

W Srodowisku oséb 2z niepelnosprawnosciami sprzezonymi dominuje
negatywna ocena dostepu do ustug zdrowotnych i jakosci tych ustug oraz
poczucie dyskryminacji wzgledem oséb bez niepetnosprawnosci. O
niepetnosprawnosci sprzezonej mowa jest wowczas, gdy niepetnosprawnosci sg
ztozone, podwdjne lub wielorakie. Oznacza to, ze wystepuje ona u osoby, u ktérej
stwierdza sie dwie lub wiecej niepetnosprawnosci, powodowane jednym lub kilkoma
czynnikami endo- lub egzogennymi w roéznych okresach zycia, co dotyczy takze
okresu prenatalnego. Wsrod niepetnosprawnosci sprzezonych wymienia sie wiele
réznych kategorii, m.in. osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg i wzrokowa,
gtuchoniewidome, niewidome 2z porazeniem mobzgowym itd. W zwigzku 2z
heterogenicznoscia kategorii, ocena dostepu do ustug zdrowotnych jest rézna

w zaleznosci od typu oraz ztozenia niepetnosprawnosci.

Najczesciej wskazywane problemy zwigzane z dostepem do opieki medycznej to: 1)
brak wystarczajacej liczby placowek medycznych i rehabilitacyjnych, zwlaszcza
w mniejszych osrodkach miejskich, 2) dtugi czas oczekiwania na ustugi medycyny
specjalistycznej, 3) wysokie koszty leczenia, 4) bariery architektoniczne,
infrastrukturalne oraz komunikacyjne, a takze 5) brak kompleksowego leczenia.

1) Brak wystarczajacej liczby placéwek medycznych i rehabilitacyjnych to
problem, z ktérym borykajg sie przede wszystkim mieszkancy matych
miejscowosci i wsi, zmuszeni do dtugich i ciezko ucigzliwych dojazdéw. Choc¢
w duzych osrodkach miejskich réwniez jest to problem jak najbardziej realny,

skutkujgcy kolejkami i wydtuzonym czasem oczekiwania na wizyte.

Ograniczony dostep do specjalistow, szczegodlnie w matych miastach
i wsiach, wiadomo, w wigekszych miastach tych przychodni jest
wiecej, tych specjalistow jest wiecej, a w tych matych
miejscowosciach rzeczywiscie jest z tym problem, bo jest lekarz,
ktory tam przyjmuje najczesciej raz w tygodniu, kolejki sg dtugie i nie

ma sprzetu (...) Problemem jest tez zapewnienie transportu do



lekarza a czesto te przychodnie sg oddalone, po prostu bardzo duzo
kilometréw. [D, Lublin, 4.07.2016]

2) Ditugi czas oczekiwania na ustugi medycyny specijalistycznej to problem
wynikajgcy z poprzedniego. Przy czym nalezy podkreslic, ze skutki
przedtuzajgcego sie oczekiwania na wizyte lekarskg mogg byC¢ bardzo

niebezpieczne.

Mamy problem pierwszy, czyli czas oczekiwania do lekarza,
niewazne czy to pierwszego kontaktu, czy do lekarza specjalisty jest
to bardzo dtugi czesto czas. [D, Lublin, 4.07.2016]

3) Istotng barierg sg tez wysokie koszty leczenia i rehabilitacji. Przyczyng jest
brak refundacji. W wielu przypadkach odpowiedzialnos¢ za pokrycie kosztow
lekbw czy urzgdzen wspomagajgcych spoczywa w catosci na osobie z
niepetnosprawnoscia, wptywajgc negatywnie na jej mozliwosci samodzielnego

utrzymania sie.

Sg duze koszty leczenia i rehabilitacji. Osoby, ktore przyjmujg leki
systematycznie, czy muszg byc¢ rehabilitowane, wiadomo zazwyczaj
utrzymujg sie z rent czy srodkow socjalnych, wiec sg duze problemy
natury finansowej. [D, Lublin, 4.07.2016]

No, tak jak pan mowi, najwiekszym problemem to sg chyba finanse. |
moze nie ma rbéznicy miedzy osobg petnosprawng a
niepetnosprawng, tylko jest roznica miedzy biednym a bogatym. Bo
nieraz spotkatam sie z tym, ze idgc do lekarza specjalisty czy
rehabilitacji na Narodowy Fundusz Zdrowia czekamy trzy, cztery
miesigce czy pot roku a prywatnie znajduje sie wizyta no, moze na
drugi dzien nawet, tak? | tu jest moze najwiekszy problem. Wtasnie
te fundusze. [D, Poznan, 16.09.2016]

Ograniczona jest réwniez refundacja urzadzen medycznych niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania o0so6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi. W
zwigzku z limitem refundowanych urzgdzen, konieczny jest zakup drogiego sprzetu z

wiasnych srodkow lub dtugie czekanie na przydziat.



Ktore, mimo ze ten dostep teoretycznie jest, ale sie okazuje, ze na
przyktad dla pierwszych piecdziesieciu osob wystarczyto na aparaty
stuchowe a nastepne sto piecdziesigt osob majg czekaC na te
aparaty (...) zawsze najwiekszym problemem sg aparaty stuchowe,
gdzie ludzie czekajg kolejkami po dwa, trzy lata. Dostep jako dostep
do wielu rzeczy jest, do wozkéw inwalidzkich elektrycznych, tak?
Jest i innych i tak dalej. Tylko jest kwestia tego Zrodfa finansowania,
ktore powoduje, ze mamy dostep, ale w momencie, kiedy ztozymy
wniosek, kiedy czekamy sie okazuje, ze ten dostep bedziemy miec
za rok albo za rok bedziemy musieli znowu ten wniosek skfadac
jeszcze raz, tak? Bo w tym roku limit zostat wyczerpany. [D, Poznan,
16.09.2016]

4) Jesli chodzi o pacjentow z dysfunkcjg ruchu, pojawiajg sie trudnosci
zwigzane z mobilnoscia, takie jak bariery architektoniczne w placowkach

medycznych, brak parkingéw czy utrudniony dojazd.

Z czestych moich obserwacji wynika, ze obiekty, w ktorych znajdujg
Sie zaktfady swiadczgce ustugi zdrowotne sg czesciowo dostosowane
do potrzeb 0sob niepetnosprawnych np. poprzestajg na pojezdzie, a
zapomina sie o dostosowanych toaletach i zbyt waskich przejsciach.
[K, Lublin, 4.07.2016]

5) Duzym problemem, podkreslanym przez przedstawicieli o0so6b z
niepetnosprawnosciami  sprzezonymi, jest brak kompleksowosci w
podejsciu do osoby z niepetnosprawnoscia tego typu. Pacjenci borykajg
sie z wiecej niz jedng jednostkg chorobowg, w zwigzku z czym zmuszeni sg
konsultowac¢ sie z wieloma specjalistami. Czesto jest to ucigzliwe, wymaga
jezdzenia do wielu osrodkow, niejednokrotnie znajdujgcych sie w réznych

miastach.

System nie rozumie tego, ze trzeba w tym samym czasie trzeba na
przyktad wykonac kilka roznych konsultacji z roznych dziedzin
medycyny, bo tego wymaga organizm. [D, Warszawa, 5.07.2016]
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Tak | teraz wyrastajg z pewnych rzeczy, wchodzg w inne
niesprawnosci, dojrzewajg, tu jest potrzebny psychiatra, psycholog,
prawda? | to wszystko, o czym ja mowige i to, ta cata kompleksowos¢
ma byc¢ w jednym osrodku. Dlaczego to jest wszystko rozproszone i
dlaczego jest nam tak trudno dobic¢ sie do kogo$, potem uzyskac

zwrotng informacje. [D, Warszawa, 5.07.2016]

W' ztej sytuacji sg osoby z chorobami psychicznymi, chorujgcy
Jjednoczesnie na inne choroby przewlekte lub chroniczne, lub z inng
sprzezong niepetnosprawnoscig. Podczas pobytu w szpitalu
psychiatrycznym najczesciej pozbawione sg leczenia innego niz
psychiatryczne. [K, Krakdw, 1.07.2016]

Barierg jest réwniez fakt braku wspoétpracy specjalistow réznych dziedzin ze
sobg nawzajem. Brak konsultacji, szukania wspodlnej Sciezki leczenia pacjenta
borykajgcego sie z réznymi dolegliwosciami znacznie utrudnia i wydtuza proces

leczenia.

Moj syn jest sprzezony i teraz, zeby sie dostac do dwdch albo trzech
,albo czterech specjalistow, czego on wymaga, to ja musze mie¢
cztery skierowania. Nie zawsze ci specjalisci sg dostepni, nie
zawsze jakby stuzba zdrowia rozumie to, ze my musimy miec takie
konsultacje wspodlne, iczasami jest tak, Ze okulista jest w
poniedziatek, a neurolog jest we wtorek, a nefrolog jest w Srode
dopiero i ja musze z tym moim synem jakby jechac. [D, Warszawa,
5.07.2016]

Warto sie skupi¢ na przeptywie informacji. Jesli to sg rozni
specjalisci, to jeden moéwi ja, drugi mowi ja bardzo czesto, prawda.
| w zwigzku z tym ten brak przeptywu informacji rzutuje na diagnoze i
wydtuzenie czasu tej diagnozy. | to wydaje mi sie bardzo wazna
sprawa. | drugi problem to jest tez terapia, prawda, bo wraz z
diagnozg powinna by¢ wdrozona terapia, bo co z tego, ze nam
powiedzg: to, to i Smo, a nam najbardziej zalezy na tym, zeby
dziecko byto objete terapig, wiec brak tego holistycznego podejscia
do dziecka na etapie diagnozy oraz rowniez brak terapii
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wielospecjalistycznej, bo nie przyjdzie na przyktad do oSrodka
wczesnej interwencji, zatatwi go neurolog, psycholog i fizjoterapeuta
i logopeda. Ale on jeszcze potrzebuje, jeszcze jest niedowidzgcy,
wiec w zwigzku z tym musi by¢ w innym oSrodku i w innym oSrodku
musi miec terapie, ale jeszcze na przyktad ma niedostuch i w
zwigzku z tym powinna byc¢ terapia zorganizowana tez fachowo u
nas. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Oprocz powyzszych, najczesciej wymienianych barier, wsréd przedstawicieli oséb z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi podkreslany jest réwniez problem nikiej
wiedzy lekarzy na temat specyfiki niepetnosprawnosci. Czesto prowadzi to do

wydtuzenia procesu postawienia wtasciwej diagnozy.

Ja zwrdcitabym jeszcze uwage na problem wczesnej diagnostyki,
mozliwie jak najwcze$niejszej, bo byty takie przypadki, Zze rodziny,
ktore idg do lekarza z dzieckiem styszg, ze ,jeszcze zaczekamy,
moze to sie w rozwoju wyrowna i tak dalej” to jedno. [D, Lublin,
4.07.2016]

Jezeli osoba wielorako niepetnosprawna, z  sprzezonymi
niepetnosprawnoS$ciami oczekuje na wizyte do specjalisty po 9 czy
iles miesiecy to ta niepetnosprawnosc¢ sie pogtebia. Ono sie na
pewno moze skonczy¢ wigkszymi Srodkami wydawanymi na te
osoby, jaka$ dtugotrwata hospitalizacja czy koszty tam jakiego$
innego leczenia. To jest takie nieprzewidywanie w tej chwili
dtugotrwatych efektow takiego zaniechania. [D, Warszawa,
5.07.2016]

Krytykowany jest rowniez sposéb, w jaki rozdysponowane sg Srodki finansowe
przeznaczone na opieke medyczng osob z niepetnosprawnoscig. Nacisk kfadziony
jest na niewystarczajace sSrodki przeznaczane na profilaktyke oraz

niewystarczajgcg promocje medialng zapobiegania chorobom.

A jak rowniez profilaktyka jest bardzo wazna, a chociazby w
usSwiadamianiu rodzicow o0 znaczeniu negatywnym otytoSci,

przekarmiania dziecka, bo czesto jest tak, ze chcg... tak zwane
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popetniajg btedy gorgcej mitosci, gdzie zdaje im sie, ze trzeba po
prostu dziecko uszczesliwiac wszelako, a to sie nie dobrze odbija na
jego zdrowiu. [D, Lublin, 4.07.2016]

Kuleje w ogdle promocja zdrowia i profilaktyka. Nie ma tego ,lepiej
zapobiegac niz leczyc” tylko jest odkfadanie tych spraw zdrowotnych
na pozniej. Stad pewnie pdzniej jest to dorazne leczenie, sg kolejki,
Jest taki nattok. Nie myslimy na co dzien o profilaktyce, o takim po
prostu zbadaniu krwi raz do roku, bez poSpiechu, ze musze zrobic
szybko, teraz. [D, Poznan, 16.09.2016]

Istotng barierg jest tez brak ciggtosci w leczeniu. Dzieci z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi majg utatwiony dostep do specjalistow i rehabilitacji, jest tez wieksza
tatwo$¢ z pozyskaniem srodkéw finansowych na opieke medyczng dzieci. Natomiast

problem pojawia si¢ w momencie osiggniecia petnoletnosci, kiedy dostep do

leczenia zaczyna bycC ograniczony.

Osoby starsze uposledzone umystowo ze sprzezeniami sg wiekszym
obcigzeniem i wiecej potrzebujg pieniedzy niz dzieci. OczywiScie PR-
owo to Zle brzmi, no bo oczywiscie dzieciom wszyscy chcg
pomagac, dzieci sg stodziutkie, fajniutkie. Natomiast, co zrobi¢ z
takim dzieckiem, ktére ma 18 lat, ktére nie wie, ze ma 18 lat. Ten
cztowiek jest po prostu nagle zostawiony samemu sobie. [D,
Warszawa, 5.07.2016]

Wskazywana byta réwniez nieche¢ specjalistow z innych dziedzin, niekoniecznie tych
zwigzanych z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, w stosunku do pacjentéw z
niepetnosprawnoscig. Nadpobudliwos¢, epilepsja, choroba psychiczna, problemy z
komunikacjg czy poruszaniem sie sprawiajg, ze utrudnione jest korzystanie z

ustug lekarzy takich jak dentysci, okulisci, ginekolodzy itp. Niedostosowane sg

réwniez gabinety lekarskie.

Ale mnie wiasnie bardzo frapuje sprawa stomatologa. Dalej bede
ciggneta ten temat, poniewaz na przyktad dziecko z epilepsjg no, jest

to wielki dylemat bo zaden lekarz, zaden stomatolog nie podejmie
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Sie usuwania zgbka czy leczenia takiego cztowieka, ktory ma wtasnie

schorzenie epileptyczne. [D, Poznan, 16.09.2016]

Zaczynajgc chocby od ginekologow, tak, ktorzy po prostu nie chcag
badac¢ osob niepetnosprawnych, bo sie tego bojg. [D, Warszawa,
5.07.2016]

Gabinety sg niedostosowane, gabinety ginekologiczne, gabinety
dentystyczne. W Elblaggu bardzo ciezko, wrecz niemozliwe jest
znalezienie lekarza, ktory moze przyjga¢ i ma dostosowany gabinet,

tak, ze to jest tez duzym problemem. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Podkresla sie réwniez bariery systemowe, takie jak nieprawidiowe, niespdjne

funkcjonowanie systemu przyznawania orzeczen o niepetnosprawnosci.

Problemy z przyznawaniem orzeczenia 0O hiepetnosprawnosci,
orzeczenia sg wydawane na okres czasowy i jest tez niedostateczny
system informacyjny, witasnie jezeli chodzi o wypetnianie wszelkiego
rodzaju dokumentacji, czy staranie sie wtasnie o orzeczenie, czy

przyznanie jakiejs renty. [D, Lublin, 4.07.2016]

Sg problemy z komisjami orzekajgcymi o niepetnosprawnosci.
Podam przyktad taki, zatézmy, ze jedno dziecko ma tg samg
chorobe, gdzie drugie dziecko ma tez tg... powiedzmy, cukrzyca
typu pierwszego, drugie dziecko ma cukrzyca typu pierwszego. Sg to
choroby, ktére sg nieuleczalne, tak? Do konca zycia. | na przyktad w
Poznaniu to dziecko dostaje orzeczenie do szesnastego roku zycia
tak, jak powinno dostac. A w innym mieScie, w todzi, dostaje na rok.
| teraz prosze sobie wyobrazi¢ ile pieniedzy musimy wydac¢ na
lekarzy orzecznikow, tak? Jeden wyda na szesnascie lat a jeden
wyda na rok. [D, Poznan, 16.09.2016]

Problemem jest réwniez brak spéjnej definicji niepetnosprawnosci sprzezonej,
co skutkuje tym, ze lekarze czesto zajmujg sie tylko ,gtdéwng niepetnosprawnoscia”,

zaniedbujgc pozostate potrzeby pacjenta.
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Bo sprzezenie w Polsce funkcjonuje od niedawna praktycznie i w
dalszym ciggu nie jest to doprecyzowane i dla mnie najwiecej budzi
watpliwosci, dlatego ze to jest model medyczny, ktory jest
kompletnie sprzeczny z zapisami, czym jest niepetnosprawnosc w
konwencji. Tutaj sie koncentrujemy, ze wtedy niepetnosprawnosc
jest sprzezona, kiedy wystepujg dwa jakie$ schorzenia (...)
Natomiast, moge podac wiele przyktadow, ze to sprzezenie
wystepuje w wielu schorzeniach (...) Natomiast rzeczywiScie wiele
0SOb niestety jest traktowana i odbierana przez lekarzy i specjalistow
pod katem tej gtownej niepetnosprawnoSci tak brzydko mowigc,
gtéwnego schorzenia. Jezeli przychodzi osoba niesprawna ruchowa,
jest po urazie rdzenia kregowego to nie zwraca uwagi na to, Zze ona

jeszcze ma innego rodzaju problemy. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Mniejsza mobilnoS¢ osob z niepetnosprawnoscig sprzezong sprawia,
Ze czesto sg zmuszeni korzystac z opieki medycznej najbardziej dla
nich dostepnej bez mozliwosci wyboru. Nie zawsze pracownicy
stuzby zdrowia sg przygotowani do obstugi tych osob(np. brak
znajomosSci jezyka migowego, brak umigjetnoSci w asystowaniu
osobie z niepetnosprawnoscig ruchowg podczas badan). [K, Krakow,
1.07.2016]

Przedstawiciele srodowiska wskazywali rowniez na niedostosowanie gabinetow
lekarskich oraz trudnosci w kontaktach z personelem medycznym — zdarza sie,
ze choremu odmawia sie pomocy w czynnosciach zwigzanych z komunikacja,
wypetnianiem dokumentéw czy zapamietywaniem. W niektorych przypadkach
utatwieniem mogtaby by¢ pomoc ze strony asystenta osoby z niepetnosprawnoscia,

ale tych rowniez brakuje.

Ograniczenia te zwigzane sg bardzo czesto z barierami
architektonicznymi w budynkach i gabinetach lekarskich. Utrudniony
dostep do informacji i udogodnien dla oséb z dysfunkcjg wzroku,
stuchu czy mowy. [K, Krakow, 1.07.2016]

Brak pomocy w wypetnieniu dokumentacji medycznej, jezeli osoby
niepetnosprawne starajg sie o jakie$ tam prawda... rente, czy

15



przyznanie jakichs Srodkow, to naprawde jest problem mysle dla
0S0b petnosprawnych wypetnienie dokumentacji, a tutaj rzeczywiscie
taka osoba, ktora mogtaby pomoc, koordynowac¢ w wypetnieniu tej
dokumentacji medycznej bytaby bardzo wskazana. [D, Lublin,
4.07.2016]

Kolejng barierg w dostepie do opieki medycznej jest brak
przygotowania  personelu  wszystkich  poziomdéw  (lekarzy,
pielegniarek, a zwtaszcza personelu pomocniczego) do kontaktu z
osobami  wieloma niepetnosprawnosSciami  sprzezonymi  np.:
niemowigcymi, postugujgcymi sie komunikacjg alternatywng. [K,
Krakoéw, 1.07.2016]

W przypadku osob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi barierg w dostepie do
opieki zdrowotnej jest rowniez brak niezbednego wsparcia ze strony oséb trzecich.
Nie ma wystarczajgco duzo asystentow, ktorzy utatwialiby przebieg wizyty

lekarskiej, pomagali w dojezdzie do o$rodka medycznego itp.

Jesli jest dziesieciu asystentow osobistych osob niepetnosprawnych
no to... doktadnie, jak przystowiowe dziesie¢ wozkow a chetnych jest
stu, tak? No to, to, to jest po prostu... no, dostep jest. Osoba
niepetnosprawna ma mozliwos$¢ ztozenia wniosku o opieke
asystenta, ale co z tego, je$li w organizacji mamy dziesieciu
asystentow. [D, Poznan, 16.09.2016]

Natomiast, jesli chodzi o choroby psychiczne czy dysfunkcje ruchowe, pojawiaty sie
gtosy krytyki dla czesto zawstydzajagcych, niemedycznych reakcji personelu
medycznego na pacjenta. Niejednokrotnie traktuje sie ich jak jednostki gorsze czy
jak dzieci, uwtaczajgc ich godnosci. Nieprofesjonalne zachowanie personelu
medycznego moze byC krzywdzgce réwniez dla rodzicbw dzieci z

niepetnosprawnoscig sprzezong.

Mam na przyktad mame, znajomg, dziecka z mozgowym porazenie
dzieciecym, dziewczynki, ktéra urodzita sie (...) i w szpitalu, to byt
pierwszy moment, w ktorym lekarz przyszedt do mamy lezgcej,

oczywiscie dziecko zabrano, mama lezata w pokoju osobnym,
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powiedziata kobieta: no albo dziecko przezyje, albo nie przezyje.
Trzasneta drzwiami | wyszta. Ta kobieta do dzisiejszego dnia ptacze,
jak o tym moéwi. Czyli tu znowu obijamy sie o czynnik ludzki. [D,
Warszawa, 5.07.2016]

Przedstawiciele os6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi zwracali uwage na
przedmiotowe traktowanie pacjentéw przez personel medyczny. Przy dtugoletnim
leczeniu czeste jest tez zatatwianie przez lekarzy sprawy ,po tebkach”, skracanie

czasu wizyty.

Bedgc, leczgc sie juz od dtuzszego czasu, spotykam sie z tym, ze
wizyta specjalisty zaczyna sie od: no to chyba Panu jest to i za 3
minuty wychodze. No to moj lekarz pierwszego kontaktu posSwieca
na mnie 15 minut do p6t godziny tylko, ze on nie moze wielu rzeczy
wykonac. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Lekarze, ktérzy przybywajg do naszych o$rodkéw, czesto tez po
macoszemu traktujg, mysle bardzo powazne badania. Czy to sg
neurolodzy, czy lekarze psychiatrzy, czesto nawet nie oglgdajg
pacjenta, tylko po prostu wypisujg recepty. | jest ogromny problem,
bo czesto my jako oligofronopedagodzy i specjalisci pozostali mamy
do czynienia z dziecmi, czy mfodziezg, czy dorostymi
niepetnosprawnymi, ktorzy sg agresywni wobec siebie | wobec
innych, co nie jest ich wina, tylko po prostu czesto wynika to z nie
dostosowania lekow, no i oni po prostu nie korzystajg z tego, z czego
mogliby korzystac¢ i nie funkcjonujg, tak jak mogliby funkcjonowac.
[D, Warszawa, 5.07.2016]

Barierg w dostepie do opieki medycznej jest tez brak wiedzy. Osoby z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi oraz ich rodziny czesto sg zagubione, nie

wiedzg, gdzie sie zwrdci¢ po rade, informacje, konsultacje.

Dostep do ustug medycznych jest, ale nie najlepszy. Czesto
zwigzane jest to z niedoinformowaniem samych niepetnosprawnych i
ich rodzin, z jakich ustug medycznych mogaq skorzysta¢ i gdzie.

Niewykwalifikowana kadra, brak dostatecznych informacji, z jakich
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ustug mozna skorzystac, nieSwiadomoSc opiekunow, ze mogg w ten

Sposob podnieS¢ jakosc zycia. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze pojawiaty sie pojedyncze gtosy tonujace krytyke,
wskazujgce po pierwsze na znaczng poprawe w stosunku do przesztosci, po drugie
na ogolng niewydolnos¢ systemu opieki zdrowotnej, ktora tak samo dotyka osoby z

niepetnosprawnoscia, co bez niepetnosprawnosci.

Pozytywnie oceniane sg réwniez kampanie i akcje promujgce profilaktyke, takie jak

darmowe, fatwo dostepne badania mammograficzne.

Jakie$ mammobusy na przyktad to jest dobre rozwigzanie. Zeby po
prostu wiecej takich akcji profilaktyki. Ale tez mammobusy sg od

okre$lonego roku zycia. [D, Poznan, 16.09.2016]

Podkresla sie rowniez fakt, ze zmiany na lepsze wynikajg ze staran i dtugoletniego

zaangazowania przedstawicieli Srodowisk osob z niepetnosprawnoscia.

Pozytywnie oceniane sa wszelkie dzialania majgce na celu wspieranie rodzin
osO6b z niepelnosprawnoscia - dotyczy to zaréwno wsparcia finansowego,
psychologicznego, jak i w =zakresie informacji. Jako pozytywny przyktad
zaprezentowane sg dziatania posredniczgce miedzy rodzicami dziecka z

niepetnosprawnoscia a lekarzami.

Tez nasi rodzice i uczestnicy borykajg sie czesto z tym takim
nieprofesjonalnym podejsciem u specjalistow. W zwigzku z tym, z
zespotem postanowiliSsmy dziata¢ w ten sposob, ze jak tylko rodzic
ma takg potrzebe, my mozemy wesprze¢, my mozemy dodatkowo
terapeuta prowadzgcy, bo, za zgodg uczestnika i rodzica wej$¢ w
Srodowisko. Uczestniczy¢  przy  rozmowie z  lekarzem,
przygotowujemy wczesniej opinie, z ktorg lekarz moze sie
dodatkowo zapoznac i to tez jemu utatwia w ocenie. [D, Warszawa,
5.07.2016]
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2.2 Rekomendacje srodowiska

Wieksza czesé¢ rekomendacji dotyczy sfery finansowej. Postulowane jest
zwiekszenie zakresu refundowanych lekarstw, urzgdzen oraz ustug. Podnoszone sg
tez kwestie wysokich kosztéw wizyt w prywatnych osrodkach medycznych, na ktore
osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi niejednokrotnie zmuszone sg
decydowac sie w zwigzku ze zbyt dtugim czasem oczekiwania na wizyte w osrodku

panstwowym.

Prosze Panstwa tu trzeba bytoby zmieni¢ wiele rzeczy od strony
rzgdowej, bo niepetnosprawnosSc¢ sprzezona to wiecej choroby.
Koszty rehabilitacji i leczenia sg wyzsze, w zwigzku z tym te
Swiadczenia, rzgd powinien sie tu zajgc, parlament, tg grupe
spofeczng bardziej dowartosciowac. Tak, jest. Dobrze Pani mowi:

dofinansowac. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Po prostu, moze wiecej pieniedzy przeznaczy¢ na to, ale wfasnie na
to, zeby byto kompleksowe i szybkie. Szybkie, po prostu szybka
potrzeba taka jak jest, zarowno, jesli chodzi o porady specjalistow
Jak i rehabilitacje medyczng, bo zarbwno w obszarze rehabilitacji dla
0SOb ze sprzezeniami na przyktad ruchowymi, przykurczami, takimi
rzeczami, no to po prostu czesto jest, moze prowadzic do
nieodwracalnych skutkow, ktorych sie juz pdzniej trudno naprawic.
[D, Warszawa, 5.07.2016]

Istotna jest rowniez kwestia liczby oraz charakteru osrodkéw medycznych. Tych
publicznych powinno by¢ zdecydowanie wiecej, w celu zmniejszenia czasu

oczekiwania na darmowg wizyte.

Wspierac finansowo i tworzyc¢ placowki w mniejszych miastach i
wsiach. [K, Lublin, 4.07.2016]

Czas oczekiwania na wizyte znacznie skrécityby rowniez nowoczesne rozwigzania
technologiczne — odpowiednie systemy internetowe, dzieki ktérym nie trzeba by
byto sta¢ w tradycyjnej kolejce, uwzgledniajgce niepetnosprawnosc¢ i na tej podstawie
przyznajgce pierwszenstwo w dostepie do ustug medycznych. Pojawita sie rowniez
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propozycja wprowadzenia dajacej przywileje karty osoby z

niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Mamy propozycje, aby stworzy¢ co$ takiego jak karta osoby z
niepetnosprawnoS$cig sprzezong, tak jak jest to w przypadku...
ostatnio powstata bodajze karta osob chorych na nowotwory, Ze
majg tam pierwszenstwo w korzystaniu z ustug, Ze ten czas

oczekiwania na te ustugi jest krotszy. [D, Lublin, 4.07.2016]

Mysle, ze rozwigzaniem moze byC stworzenie takiej karty na
przyktad osoby ze sprzezeniami, ktora dawataby pewne

uprawnienia, ale nie wiem to taki pomyst. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Pojawiaty sie tez gtosy, ze pierwszenstwo oséb z niepelnosprawnoscia w
dostepie do osrodkéw zdrowia powinno by¢ narzucone odgoérnie, powinno by¢

wprowadzone odpowiednie rozporzgdzenie.

Jeszcze taka rzecz wazna, Ze osoby niepetnosprawne w stuzbie
publicznej, jak ja to widze na terenie catego kraju siedzg w
samochodzie, na wozkach wiele godzin. To powinno by¢ zatatwione
bez kolejek, miec tg ,palme” pierwszenstwa powinni. Tu nie trzeba
zespotow powotywac, tylko jedno zarzgdzenie wydac. [D, Warszawa,
5.07.2016]

Jesli chodzi o nowoczesne rozwigzania technologiczne, postulowane jest rowniez
stworzenie systemu majgcego kontrolowaé¢ dostep do specjalistow, zarzadzaé
kolejkami, tak by jedna osoba nie byta zapisana kilkukrotnie, co wydtuza czas

oczekiwania innym.

Potrzebna by byta odpowiednia i rzetelna weryfikacja kolejek do
specjalistow, Zzeby kto$ niepotrzebnie nie zajmowat Kkolejki
wielokrotnie. [K, Krakéw, 1.07.2016]

Istotne sg tez zmiany w zakresie zwiekszania kompetencji lekarzy oraz innych
pracownikbw medycznych, a takze urzednikbw odpowiedzialnych m.in. za
przyznawanie stopni niepetnosprawnosci. Konieczne sg obowigzkowe szkolenia z
zakresu specyfiki poszczegdolnych niepetnosprawnosci. Szkolenia réwniez w

zakresie komunikacji z pacjentem z niepetnosprawnoscia.
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Koniecznym jest zapewnienie mozliwosci porozumienia sie w
placowkach stuzby zdrowia przy pomocy alternatywnych metod
komunikacji (AAC). Nalezy zmieni¢ programy ksztatcenia lekarzy,
pielegniarek i personelu nizszego, poszerzajgc je 0O konkretne
Szkolenia dotyczgce postepowania z pacjentami z wielorakimi,
sprzezonymi niepetnosprawnos$ciami, w tym na temat komunikacji
wspomagajgcej i alternatywnej oraz regulacji prawnych w zakresie

sposobow wyrazania woli. [K, Krakéw, 1.07.2016]

Konieczne sg rowniez szkolenia edukujgce kadre medyczng w zakresie tego, jak
traktowaé osobe z niepetnosprawnoscig, jak z nig rozmawiac. Pozwolitoby to

unikng¢ przedmiotowego traktowania pacjentéw.

Przede wszystkim ze szkolenia lekarzy, byli Zle uczeni. Brak checi z
ich strony do pracy. Nie majg podejscia, zwyktej empatii do tych
ludzi, ktorzy do nich przychodzg. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Bez rozméw | bez jakich$s szkolen jednak, dla juz specjalistow,
ktérym oddajemy osoby niepetnosprawne pod opieke i wyczulaniem
ich na potrzeby osoby niepetnosprawnej, no chyba nic, za daleko nie
zajdziemy, tak. Bo wydaje mi sie, ze musimy przypominac o tej
empatycznosci, sie zastanawiac jak osoby niepetnosprawne by sie
czuty na naszym miejscu (...) Takze, mysle, Zze bardzo waznym
punktem jest przypominanie lekarzom specjalistom, o tym, ze osoba
niepetnosprawna tez czuje i tez cierpi, tak, jezeli jest niewfasciwie
traktowana, bo o tym tez bardzo czesto zapominajg. [D, Warszawa,
5.07.2016]

Przede wszystkim lepiej wykwalifikowany personel, dla ktorego
osoba z niepetnosprawnos$cig nie jest ucigzliwym dopustem bozym

tylko petnoprawnym klientem. [K, Krakow, 1.07.2016]

Niezbedne jest réwniez edukowanie opiekunéw oraz rodzin oséb =z

niepetnosprawnosciag w zakresie ich potrzeb.

Jeszcze tak chciatam, takg kwestie poruszy¢ wiedzy i dostarczania

wiedzy rodzicom przede wszystkim. Tutaj tak sobie mySle, rodzice
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czesto skupiajg sie na niepetnoprawnosci i na tym wszystkim, co sie
dzieje wokot, na rehabilitacji, na tych wszystkich badaniach pod
wzgledem niepetnosprawnosci. Natomiast czasami zapominajg o
badaniach podstawowych, czasami odsuwajg od siebie mysl, Ze ich
doroste dziecko, czy niedoroste jeszcze dziecko, jest tez kobietg,
mezczyzng (...) gdzie matki dorostych coérek, zdarza sie, ze na

przyktad do ginekologa nie pojdg. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Trzeba zaproponowacC program Szkolen dla pracownikow i
opiekunow  0sob niepetnosprawnych w celu zwiekszenia
Swiadomosci na temat mozliwosci wykorzystania opieki medycznej w
Polsce, a tym samym podniesienia jakoSci zycia 0SOb

niepetnosprawnych i ich rodzin. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

Zmiany powinny pojawi¢ sie rowniez w systemie informowania pacjenta o jego
prawach i mozliwosciach, aby zwiekszy¢ jego s$wiadomosé¢. Osoby z
niepetnosprawnoscig powinny by¢ informowane o tym, gdzie i na jakiej zasadzie

mog3g sie uda¢ po pomoc.

Aby utatwi¢ dostep do informaciji, konieczne jest réwniez usprawnienie komunikacji

zaréwno na miejscu, w osrodkach medycznych, jak i w internecie.

Musimy dotozy¢ staran, aby w kazdej placowce medycznej byta
osoba przeszkolona z jezyka migowego, a takze umiejgca obstuzyc
osoby z dysfunkcjg wzroku. Na S$cianach i podtodze powinny
znajdowac sie znaki utatwiajgce poruszanie sie po budynkach. [K,
Krakow, 1.07.2016]

Nauka jezyka migowego wsSrod personelu, wdrozenie jakichs
rozwigzan informatycznych dogodnych dla osob gtuchoniewidomych.
[K, Krakow, 1.07.2016]

Srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi powinny byé réwniez
konsultowane w zakresie wprowadzanych zmian systemowych, medycznych, ale

tez architektonicznych. To ich potrzeby majg byCc brane pod uwage przy

projektowaniu, nalezy wiec wtgczac je w proces decyzyjny.
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Konsultowac rozwigzania architektoniczne z ludzmi ktorzy projektujg

obiekty i osobami niepetnosprawnymi. [K, Lublin, 4.07.2016]

Brak lokalnie (gmina, dzielnica) rozpoznania konkretnych potrzeb
0SOb z niepetnosprawnosciami oraz okreslania priorytetow, ktore z
potrzeb sg najwazniejsze do spetnienia. Brak jest takiego ogniwa w
wydawaniu decyzji przez urzedy np.: PCPR, CPR, ktére z potrzeb
zgtaszanych przez niepetnosprawne o0soby sg priorytetowe i
uzasadnione. [K, Lublin, 4.07.2016]

Niezbedne sg rowniez zmiany architektoniczne w osrodkach medycznych,
umozliwiajgce osobom z wszystkimi typami niepetnosprawnosci na jak najbardziej
bezproblemowe z nich korzystanie: montowanie wind, budowa podjazdow, tworzenie

parkingow.

Catkowita likwidacja barier architektonicznych, lepiej widoczne
oznaczenia gabinetow, nizsze parapety przy  okienkach
rejestracyjnych. Zainstalowanie w gabinetach dentystycznych i
ginekologicznych podnosnikéw, aby swobodnie mogly z nich
korzystac osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg. [K, Krakow,
1.07.2016]

Rozszerza sie to o kwestie dojazdu. Kazdy, bez wzgledu na miejsce zamieszkania,
powinien mie¢ mozliwos¢ szybkiego, sprawnego oraz darmowego dojazdu do

specjalisty.

Dostosowanie 1 busa np. z gminy, finansowanego ze Srodkow

PFRON, dostepny po rezerwacji telefonicznej. [K, Lublin, 4.07.2016]

Podkreslana jest rowniez koniecznosé¢ zwiekszenia zakresu ustug
specjalistycznych w jednym miejscu — tak, by pacjent nie byt z kazdg rzeczg
odsytany do innego osrodka i innego specjalisty, ale by jak najwiecej spraw mogt
zatatwi¢ jednorazowo nie narazajgc sie na niejednokrotnie niewygodne i ucigzliwe

dojazdy.

Szczytem marzen bytoby stworzenie takich o$rodkéw, gdzie bedzie
mozliwa szybka konsultacia miedzy specjalistami, prawidfowa

diagnostyka, gdzie mozna by byto zrobi¢ to wszystko w jednym
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miejscu, gdzie nie byfoby biegania migedzy lekarzami. [D, Lublin,
4.07.2016]

Proponowane jest réwniez stworzenie systemu informacji o dobrych lekarzach, w
ktérym osoby z niepetnosprawnoscig mogtyby sprawdzi¢, czy do danego specjalisty

warto sie udac.

Stwoérzmy baze danych, do ktorego specjalisty warto iS¢, kogo

polecic i bedziemy z nimi wspotfpracowac. [D, Warszawa, 5.07.2016]

2.3 Podsumowanie

Zdrowie jest obszarem zaniedban praw o0s6b 2z niepetnosprawnoscia. W
perspektywie Srodowiska podstawowym problemem jest brak wystarczajgcego
dostepu do ustug zdrowotnych szczegdlnie waznych ze wzgledu na stopien
skomplikowania niepetnosprawnosci, wysokie koszty leczenia i rehabilitacji oraz brak
przygotowania  personelu  medycznego do  kontaktu z  osobami @z
niepetnosprawnoscig, co obniza jakos¢ otrzymywanej opieki, moze mie¢ wptyw na
efektywnos¢ leczenia i godzi w prawa pacjenta. Pewnym problemem jest tez brak

kompleksowosci i ciggtosci w leczeniu 0sob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.
W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg wiec takie zobowigzania jak:

1) Zapewnienie dostepu do specjalistow szczegdlnie waznych ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢. Mozliwos¢ korzystania z ustug zdrowotnych niezbednych
osobom z niepetnosprawnoscig, w tym dzieciom i osobom starszym -—
wczesna diagnostyka, leczenie, ograniczenie i zapobieganie pogtebianiu sie
niepetnosprawnosci.

2) Zapewnienie osobom z niepetnosprawnoscig, na podstawie swobodnie przez
nie wyrazonej i swiadomej zgody, opieki takiej samej jakosci, jak innym
osobom poprzez podnoszenie swiadomosci w zakresie praw cziowieka,
godnosci i potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig przy wykorzystaniu szkolen i
rozpowszechnianie norm etycznych w publicznej i prywatne] opiece
zdrowotnej. Brakuje systemowych rozwigzan: obowigzkowych szkolen,
procedur postepowania z osobami z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Brakuje wymogow natozonych na placéwki medyczne, co do zapewnienia

24



swoim pracownikom takich szkoleh. Jakos¢ opieki i kontaktu z lekarzem jest

warunkowana indywidualng wiedzg, wrazliwoscig lekarza/pracownika, nie zas

rozwigzaniami systemowymi.

3) Zapewnienie, ze osoby z niepetnosprawnoscig bedg mogty korzystac z ustug

opieki zdrowotnej takze na obszarach wiejskich.

Bariery wskazane przez Doradcéw

Srodowiskowych

Rekomendacje srodowiskowe dotyczace

likwidacji barier

Bariery ,,systemowe”
— Mata liczba placéwek medycznych,

— dtugi czas oczekiwania na wizyte,

— trudnosc¢ z dostaniem niezbednych
lekow,

— niewlasciwe rozdysponowanie
Srodkow na leczenie — za mato
Srodkow na profilaktyke,

— btedy definicyjne w

prawodawstwie.

Zwiekszenie liczby gabinetdw publicznej
opieki zdrowotnej,

wypracowanie i wdrozenie procedur wizyty
osoby z niepetnosprawnoscig (wsparcie
asystenta, dtuzszy czas wizyty, wsparcie
0s6b z rejestracji),

zdefiniowanie w prawodawstwie
niepetnosprawnosci sprzezonej,
zwiekszenie naktadow finansowych na
profilaktyke, leczenie biezace ,
wprowadzenie nowoczesnych metod
rejestracji internetowej w o$rodkach
medycznych, zdalnych konsultacji z

lekarzem.

Bariery architektoniczne i

infrastrukturalne

— Utrudnienia w samodzielnym
poruszaniu sie po placéwce
medycznej,

— utrudniony dojazd do placowek

medycznych.

Likwidacja barier architektonicznych,
refundowanie dojazdéw do placowek
medycznych,

tworzenie specjalnych linii autobusowych
dowozgcych pacjentéw do dalej potozonych

osrodkow medycznych.

Brak kompleksowosci w leczeniu

— Trudnosé w zachowaniu ciggtoSci

Usprawnienie konsultacji miedzy

specjalistami w celu wypracowania
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leczenia oséb dorostych, wspdélnego planu leczenia pacjenta,

— koniecznos$¢ korzystania z ustug — zwiekszenie zakresu ustug specjalistycznych
wielu réznych specjalistow. w ramach jednego osrodka,

— podtrzymanie leczenia pacjenta po uzyskaniu

petnoletniosci.

— Edukowanie 0s6b z niepetnosprawnoscia w
zakresie najnowszych technologii i metod
leczenia,

— usprawnienie komunikacji, przekazu
informacji w o$rodkach medycznych oraz w
internecie (dostosowanie stron

Brak dostepu do informaciji o internetowych, upraszczanie jezyka,

prawach i metodach leczenia dostepnoéé asystenta),

— Bariera komunikacyjna. — szkolenia dla pracownikéw medycznych w
zakresie alternatywnych metod komunikaciji,

— wprowadzenie w osrodkach medycznych
asystentéw przygotowanych do kontaktow z
osobami z réznymi typami

niepetnosprawnosci.

— Zmniejszenie kosztow wizyt lekarskich i

Bariera finansowa urzgdzen,

. , — zwiekszenie zakresu refundowanych
— Brak refundacji niezbednych lekow

_ . zabiegéw medycznych i urzgdzen,
i urzadzen,
— zmniejszenie kosztow wizyt w osrodkach

— wysokie koszty lekéw i urzgdzen.
prywatnych.
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Niewystarczajgce kompetencje

pracownikow medycznych — Obowigzkowe szkolenia z zakresu specyfiki

— Brak wiedzy o specyfice poszczegdlnych niepetnosprawnosci,
niepetnosprawnosci sprzezonych, | — obowigzkowe szkolenia na temat

— brak wiedzy z zakresu najnowszych technologii i dostepnych na
najnowszych technologii i metod swiecie metod leczenia,
leczenia, — szkolenia edukujgce kadre medyczng w

— problem z uzyskaniem szybkiej zakresie tego, jak traktowaé osobe z
diagnozy. niepetnosprawnoscia.

27




3. Art. 26 Konwencji — Rehabilitacja

3.1 Art. 26 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami

W $rodowisku 0sOb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi dominuje negatywna
ocena dostepu do ustug rehabilitacyjnych, sprzetu rehabilitacyjnego oraz

poczucie niezaspokojenia potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci.

Jezeli chodzi o utrudnienia w dostepie do rehabilitacji — ustug jak i sprzetow, to

wskazywane sg gtéwnie takie bariery w dostepie, jak:

1) Dtugi czas oczekiwania na zabieg, turnus rehabilitacyjny. Zwigzane jest to z

niewystarczajgcg liczbg osrodkéw rehabilitacyjnych oraz specjalistow.

Mysle, ze to juz kolejnym problemem jest czasowe czekanie
rehabilitacje. To sie tyczy medycyny, tak, generalnie i dostepu tez do
konkretnych oSrodkow tak, jak w przypadku osob petnosprawnych.
Tak, generalnie bo te osoby tez muszg kogo$ miec, kto by zawiozt
do tego osrodka, tak, konkretnego szpitala czy tez przychodni. [D,
Poznan, 16.09.2016]

Koniecznos$¢ oczekiwania na jakiekolwiek ustugi sprawia, ze sq one
praktycznie nieefektywne. Dodatkowo, jesli chodzi o obszary
wiejskie, dodatkowg barierg staje sie transport do najblizszego
osrodka rehabilitacji. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

2) Ograniczona liczba refundowanych zabiegow, turnuséw. Dostep do
rehabilitacji  jest niewystarczajgcy jak na  potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi. Pacjentowi przystuguje ograniczona
liczba zabiegdéw, kolejne musi finansowa¢ na witasng reke. Rehabilitacja

prywatna jest natomiast zbyt droga.

Czesto miejsce, w ktorym sg oferowane takie ustugi jest oddalone od
miejsca zamieszkania o Kilkanascie kilometrow, jest takze dtugi
Okres oczekiwania na przyznanie takich zabiegow, jak ich za mata
ilos¢. Na kase chorych przystuguje okoto 10 zabiegdéw, po czym na

kolejne 10 trzeba czekaC, a przeciez po tak niewielkiej ich iloSci i
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czasie oczekiwania na kolejne poprawa nie nastgpi. Wszystkie
dolegliwo$ci wracajg. Mozna by sie zastanowi¢ nad zwiekszeniem
puli pieniedzy danych przez rzad na takie zabiegi. [K, Wroctaw,
15.09.2016]

Zbyt mata ilo$¢ oSrodkéw rehabilitacyjnych. Niewystarczajgca liczba
zabiegow przystugujgca z puli NFZ, a zabiegi prywatne zbyt
kosztowne jak na kieszen osOb z niepetnosprawnoS$cig sprzezong.
Dtugie kolejki do poradni rehabilitacyjnych i ustug rehabilitacyjnych.
[K, Krakéw, 1.07.2016]

3) Utrudniony dostep do niezbednego sprzetu rehabilitacyjnego w zwigzku z
niewystarczajgcg liczbg urzgdzen refundowanych oraz skomplikowanym
procesem ubiegania sie o dostep. Urzadzenia rehabilitacyjne sg z kolei zbyt

drogie, by osoby z niepetnosprawnoscig mogty je naby¢ na witasng reke.

Problem z dofinansowaniem do sprzetu, czy do protez wszelkiego
rodzaju, dofinansowanie nie jest catkowite, a poza tym ten sprzet jest
watpliwej jakoSci u nas w kraju, szybko sie zuzywa. [D, Lublin,
4.07.2016]

Problem w BEZPtATNYM dostepie do sprzetu (w moim przypadku
kule ortopedyczne) jest ograniczony przez wydtuzajgce sie
procedury administracyjne, koniecznoS¢ wypetniania wnioskow
(zwykle skomplikowane formularze), uzyskania zlecenia lekarskiego i

wszelkie dalsze formalnosci. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

Podnosniki, chodziki itp. mozna wypozyczyc, ale zwigzane jest to z
kosztem. Zakup osobisty jest zbyt drogi, formalnosci z
dofinansowaniem sg bardzo dtugie i Zzmudne, wozki elektryczne
kosztujg tyle, co samochdd. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

4) Brak kompleksowego myslenia o rehabilitacji 0os6b z

niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Ja widze tutaj jeszcze jeden problem, a mianowicie niewtasciwe

spozytkowanie pieniedzy przeznaczonych na rehabilitacje. A wynika
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to z tego, ze czesto rehabilitacja u nas jest fragmentaryczna i brak
koordynaciji, ja znam przypadki, gdzie rodzic z dzieckiem korzysta z
ustug pieciu specjalistow, rehabilitantow w placowce oswiatowej, w
placéwce pomocy spotecznej, w placowce stuzby zdrowia, korzysta
rowniez jeszcze z kilku programow realizowanych przez rozne
stowarzyszenia, czesto te dziatania sg niespdjne ze sobg i zamiast

pomagac to przynoszg wiecej krzywdy. [D, Lublin, 4.07.2016]

W przypadku osob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi niezwykle
wazna jest kompleksowoS¢ ciggtoS¢ i jak najwczesniejsze
rozpoczecie  rehabilitacji.  Tymczasem  kontraktowy  system
finansowania przez NFZ poszczegdlnych ustug, powoduje
rozcztonkowanie wsparcia, brak wymiany informacji pomiedzy
specjalistami zajmujgcymi sie jedng osobg, przerzucenie na rodziny
organizacje (logistyke) rehabilitacji medycznej i spotecznej. [K,
Krakéw, 1.07.2016]

5) Brak ciggtosci w rehabilitacji.

Brak ciggtosci w rehabilitacji, czyli problem taki, ze sg te limity na
rehabilitacje, a wiele osob potrzebuje ilus tam zabiegow w przeciggu
roku, ale czasowo jest to praktycznie niewykonalne, Zzeby
rehabilitacje kontynuowac. [D, Lublin, 4.07.2016]

Osobom z niepetnosprawnosSciami  sprzezonymi  rehabilitacja
medyczna niezbedna jest najczeSciej stale, gtownie w celu
umozliwienia codziennego funkcjonowania | nie pogfebiania
istniejgcych juz niepetnosprawno$ci. Tymczasem finansowane przez
NFZ zabiegi ograniczone sg do okreSlonego czasu (miesigc
zabiegow, pot roku przerwy, nastepny miesigc zbiegow). [K, Krakow,
1.07.2016]

6) Bariera geograficzna. Brak osrodkéw rehabilitacyjnych w mniejszych
miejscowosciach i na wsiach, co wigze sie z ucigzliwymi, czestymi

dojazdami, ktore nie sg w zaden sposdb refundowane.

30



Mniejsze miejscowosci nie majg dostepnosci do wykwalifikowanych
specjalistow, Ilub sg ograniczone. Dojazd do wiekszych miast
oddalonych od miejsca zamieszkania jest utrudniony, tgczy sie z
duzymi kosztami, czesto osoby niepetnosprawne sg zmuszeni do

rezygnacji z braku funduszy. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

Dostep do rehabilitacji jak i jej koszty zwigzane sg SciSle z miejscem
zamieSzkania. Im wieksze miasto tym dostep do zabiegow jest
fatwiejszy najgorsza sytuacja jest na wsi gdzie nie ma oSrodkow. A
ilos¢ godzin rehabilitacji, jakie przystugujg na NFZ jest stanowczo
zbyt mata co zmusza nas do Kkorzystania z prywatnych zabiegow i
generuje koszty. [K, Krakow, 1.07.2016]

7) Brak rehabilitacji domowej oraz specjalistycznych konsultacji lekarskich w
domu. Zwigzane jest to rowniez z problemem braku dostepu do

specjalistycznego sprzetu rehabilitacyjnego.

Ograniczona mozliwo$¢ w korzystaniu ze sprzetu rehabilitacyjnego,
nie tylko w przychodniach czy oS$rodkach, w ktorych mozna
dokonywac takiej rehabilitacji, ale chodzito tez o to, ze wiele oséb
mogfto byc rehabilitowane tez w domu, u siebie w domu, ale niestety
jest bardzo ograniczona mozliwoS¢ Kkorzystania z jakiego$ sprzetu.
[D, Lublin, 4.07.2016]

8) Poziom refundowanych zabiegéow i turnuséw rehabilitacyjnych jest

niezadowalajacy.

Dostep do rehabilitacji, niestety jest tragiczny. Czesto rehabilitacja
jest na fatalnym poziomie. Po miesigcu pobytu w sanatorium do
ZUS-u, ja wyszedtem w duzo gorszym stanie. Lekarz na wypisce, co
mi dat, wedtug subiektywnego odczucia pacjent czuje sie lepiej. [D,
Warszawa, 5.07.2016]

9) Kompletnie pomijana jest rehabilitacja psychologiczna. Brak osrodkow,
ktére kompleksowo zajmowatyby sie osobg z niepetnosprawnoscia — z
uwzglednieniem wszystkich jej potrzeb. Oséb zmagajgcych sie =z

31



niepetnosprawnosciami sprzezonymi nie informuje sie w ogéle o mozliwosci

rehabilitacji psychologicznej czy psychiatrycznej.

Jak mowimy o rehabilitacji, to przychodzi mi do gtowy to, ze gtownie
rehabilitacja jest postrzegana jako rehabilitacja ciata, rehabilitacja
ruchowa lub fizjoterapia. Kompletnie jest zapomniana rehabilitacja
tych funkcji poznawczych, mowy, pamieci, czy tez wsparcia
emocjonalnego w trakcie procesu rehabilitacyjnego. [D, Lublin,
4.07.2016]

10)Brak wykwalifikowanej kadry w osrodkach rehabilitacyjnych. Lekarze
majg braki w wiedzy, jesli chodzi o najnowsze technologie, metody leczenia i
rehabilitacji. Nie sg szkoleni w zakresie najnowszych rozwigzan medycznych,
przez co poziom leczenia i rehabilitacji jest w Polsce duzo nizszy niz w innych

miejscach na swiecie.

Brakuje wiedzy na temat rehabilitacji nowoczesnej, funkcjonalnej u
tych profesjonalistow, bo nie sg w tym kierunku ksztatceni. A
zwtaszcza wiedzy opartej na dowodach naukowych. To jest gtowny
problem, ze oni robig to, co potrafig, a nie to, co powinni robic.
Naprawde tak jest. Jezeli sie Sledzi to, co na Swiecie sie robi, w jaki
Sposob sie wspiera osoby z niepetnosprawnoscig sprzezong, a to, co
sie oferuje w Polsce na podstawie wiedzy profesjonalistow, to jest to

zupetnie co$ innego. [D, Lublin, 4.07.2016]

| tutaj jeszcze caty czas sie ktania, caty czas jest rozwijany w
artykule 26 problem braku rozwoju szkolenia wstepnego i
ustawicznego personelu i specjalistow pracujgcych w ustugach
rehabilitacyjnych. Dodatkowg rzeczg jest, Zze profesjonalisci w ogdle
w wiekszoSci nie znajg... nie majg wiedzy na temat urzgdzen
rehabilitacyjnych i technologii wspomagajgcych, ktére sg aktualnie
najnowsze na Swiecie | te, ktore sg najskuteczniejsze i
najefektywniejsze. W wielu obszarach rehabilitacji w Polsce pracuje

Sie za pomocg urzgdzen archaicznych. [D, Lublin, 4.07.2016]
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11)Utrudniony dostep do rehabilitacji dla dorostych o0séb =z
niepetnosprawnoscia. Czesto poradnie i o$rodki rehabilitacyjne majg oferte
skierowang do dzieci, nie bierze sie natomiast pod uwage potrzeb oséb, ktére
zaczynajg zmagac sie z niepetnosprawnoscig dopiero w dorostym wieku.
Osoby takie nie majg miejsca, w ktérym mogtyby sie przystosowac do zycia w

nowych warunkach.

Wspomagamy osoby po wypadkach drogowych, czyli po prostu ta
niepetnosprawnoSc¢ jest nabyta w wyniku nagtej sytuacji. | to
przewaznie sg wfasnie niepetnosprawnosci sprzezone, nigdy tylko
jedna. | takie osoby, ktére sg witasnie w petni wieku, czynne
zawodowo | tak dalej, mogg sie stac¢ nikomu nagle niepotrzebne (...)
dziewczyna — czterdziesci dwa lata, po prostu potrgcit jg samochod.
W wyniku czego stracita wynajmowane mieszkanie, stracita prace,
stata sie nikomu niepotrzebna, ze szpitala trafita do hospicjum(...) Po
prostu dziewczyna byta przywigzana do tézka, prawda? Bez
rehabilitacji. [D, Poznan, 16.09.2016]

Zdarzaly sie rowniez gtosy neutralne, krytykujgce system opieki zdrowotnej jako taki,
z podkresleniem, ze dostep do rehabilitacji jest utrudniony w takim samym stopniu

dla os6b z niepetnosprawnoscia, jak i bez niepetnosprawnosci.

Mysle, ze przede wszystkim dostep takich osob wtasnie rehabilitacji,
réznego tego typu ustug jest bardzo ograniczony. Gtéwnie jest to, co
juz powiedzieliSmy wczesniej, wtadnie dlatego, ze infrastruktura jest
ograniczona, ze sg tez dtugie kolejki oczekiwania, czy po prostu to
wszystko powinno by¢ zmienione. Powinien by¢ zmieniony system,
to wszystko powinno inaczej funkcjonowac nie tylko dla osob z
orzeczeniem niepetnosprawnoS$ci, ale takze dla wszystkich innych.
[D, Poznan, 16.09.2016]
Wsréd wypowiedzi przedstawicieli Srodowisk 0sob z niepetnosprawnoscig pojawiaty
sie rowniez przyklady dobrych praktyk. Najczesciej dotyczyty one konkretnych
osrodkdw medycznych i rehabilitacyjnych skupionych na specyficznych potrzebach

0s6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.
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Lepiej oceniany jest dostep dzieci do rehabilitacji — ich szansa na rehabilitacje ciggta,
taka, jaka niezbedna jest w przypadku niepetnosprawnosci sprzezonej, jest wieksza

niz w przypadku dorostych.

Ja chciatam tylko, jeSli chodzi o dzieci, to wydaje mi sie, ze w tej
chwili jest no bardzo wiele mozliwosci, jesli korzystanie, o
rehabilitacje. Bo zarowno oS$wiata jak i Narodowy Fundusz, jest
wczesne wspomaganie rozwoju, rehabilitacja jest od praktycznie od
Zera, tak. Jest 120 dni w roku, jezeli dziecko wymaga, a lekarz
napisze uzasadnienie, dziecko moze byc caty czas rehabilitowane.

Ta dostepnosc¢ wydaje mnie sie, ze jest. [D, Warszawa, 5.07.2016]

3.2 Rekomendacje srodowiska

Wieksza czes¢ rekomendacji dotyczy sfery finansowej. Postulowane jest
zwiekszenie zakresu refundowanych zabiegéw i turnuséw rehabilitacyjnych.
Podnoszone sg tez kwestie wysokich kosztow specjalistycznych urzgadzen
rehabilitacyjnych. Dostep do urzadzen i zabiegéw rehabilitacyjnych powinien
by¢ utatwiony dla mieszkancéw mniejszych osrodkow miejskich i wsi, ktorzy sg
w zakresie rehabilitacji szczegdlnie pokrzywdzeni. W przypadku niepetnosprawnosci
sprzezonych szczegdlnie istotne jest polozenie nacisku na ciagtos¢ oraz

kompleksowosé procesu rehabilitacyjnego.

Gtéwne postulaty przedstawicieli $rodowiska o0sdb z niepetnosprawnosciami

sprzezonymi to:

1) Skrécenie czasu oczekiwania na zabieg poprzez tworzenie nowych
osrodkow rehabilitacyjnych. W przypadku osob z niepetnosprawnosciami
wydtuzony czas oczekiwania na rehabilitacje jest na tyle niebezpieczny, ze
powinny by¢ rowniez wprowadzone systemowe zmiany przyznajace im

pierwszenstwo w dostepie do tego typu ustug.

By¢ moze rozwigzaniem byfoby udzielenie pierwszenstwa w
dostepie do ustug medycznych i rehabilitacyjnych osobom z
niepetnosprawnoscig sprzezong. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

2) Tworzenie osrodkéw rehabilitacyjnych w malych miejscowosciach.
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3) Zwiekszenie dostepu oséb z niepetnosprawnoscia do asystentow.

4)

5)

6)

7

8)

Wazne jest rowniez upowszechnienie asystentury, by w ten sposob
zapewni¢  osobom  niepefnosprawnym  szersze  mozliwosci
pokonywania barier, rowniez komunikacyjnych i odcigzy¢ cztonkow
rodziny. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

Refundacja zabiegéw rehabilitacyjnych/dofinansowanie = programéw
rehabilitacyjnych oraz kontrola osrodkéw, w ktérych dostepne s3a zabiegi

refundowane ze srodkow NFZ.

Zwiekszy¢ Srodki w NFZ na rehabilitacje, zatrudnic wiecej
specjalistow —  rehabilitantow,  asystentow  osobistych by
niepetnosprawni mogli dotrze¢ na rehabilitacje. Przeprowadzic¢
kontrole czy oferowane do tej pory ustugi sg wykonywane zgodnie z
zapisem z umowg z NFZ, czy zabiegi sg oferowane faktycznie
potrzebujgcym. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

Refundacja/mozliwos¢é skorzystania z bezptatnego transportu do

osrodkow medycznych i rehabilitacyjnych.

Wybudowanie wiekszej ilosci oSrodkow specjalistycznych, ktore
bedg miaty w swojej ofercie rowniez dojazd na takie zabiegi. [K,
Wroctaw, 15.09.2016]

Ksztalcenie kadr: edukacja lekarzy z nowoczesnych metod i trendow w
diagnostyce i rehabilitaciji.

Zwiekszenie kompleksowosci rehabilitacji, w tym tworzenie osrodkow
specjalistycznej rehabilitacji, w ktorych mozliwe bytoby zatatwienie wielu spraw
w zakresie rehabilitacji bez koniecznosci przemieszczania sie miedzy roznymi
osrodkami.

Zachowanie ciagtosci rehabilitaciji.

Wazne jest wprowadzenie takich programow, zeby rehabilitacja nie
byta limitowana do 10 zabiegow raz na jaki$ czas. Turnusy sg
bardzo nieefektywng formg rehabilitacji, bo to jest po prostu taki
finansowany ze Srodkéw publicznych wypoczynek, nie ma to wptywu

naprawde, dwa tygodnie... nie ma wptywu na Stan zdrowia
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cztowieka. To jest takie zatatwienie nie odpowiednie problemu
potrzeby ciggftej, statej rehabilitacji, wiec nie powinniSmy zatatwia¢
sprawy rehabilitacji dgzeniem do zwiekszenia czy w ogole
finansowaniem turnusow rehabilitacyjnych, gdyby te turnusy nie byty
finansowane, to te Srodki, ktore na nie idg, mogty byc¢ przeznaczone
na takg statg, codzienng rehabilitacje w jakis konkretnych miejscach.
[D, Lublin, 4.07.2016]

9) Zwiekszenie dostepu osdb z niepetnosprawnoscia do informacji na
temat dostepnych form rehabilitacji, a rowniez motywowanie ich do

kontynuowania rehabilitacji i pracy na wiasng reke.

W dalszym ciggu uwazam, ze to lekarz, ktory ma specjalno$c
konkretng, decyduje o tym, jaki jest cel rehabilitacji. Cel rehabilitaciji
to jest przede wszystkim cel samego zainteresowanego. | to jest
najistotniejsze. | wtasciwe wigczenie tej osoby w Swiadomosc, jak
musi pracowac. Ja jestem sam fizjoterapeutg i wiem, ze ja moge
poswiecic¢ pacjentowi godzine dziennie w najlepszym przypadku, ale
pozostate 23 godziny to on pracuje nad sobg. Bez tej wspofpracy,
bez zrozumienia wspoélnego celu, nie osiggniemy tego. [D,
Warszawa, 5.07.2016]

Przeprowadzanie akcji informacyjnych na temat mozliwo$ci zakupu,
dofinansowania i wypozyczania urzgdzenn wspomagajgcych. [K,
Krakoéw, 1.07.2016]

10)Zwiekszenie dostepu do niezbednych urzadzen, sprzetu rehabilitacyjnego
dostosowanego do indywidualnych potrzeb pacjenta. Urzgdzenia oraz czesci
zamienne powinny by¢é refundowane. Postulowane jest rowniez zaktadanie
wypozyczalni specjalistycznego sprzetu, z ktbrego mozna by korzystac za

niewielkg optata.

System reglamentacji- tzw. Programy PFRON- nie zawsze
adekwatne do rzeczywistych potrzeb o0sOb zainteresowanych.
Istnieje potrzeba bardziej skutecznego rozpoznawania i racjonalnej

dystrybucji urzadzen Ilub sprzetu pomocniczego z jednoczesng

36



kontrolg ich wykorzystywania. Powinna istnie¢c mozliwos¢ zwrotu
sprzetu, jezeli nie stuzy on osobie niepetnosprawnej zgodnie z
przeznaczeniem. Np.: w poprzednich latach z programu PFRON
przyznawano i dotowano dzieciom i osobom z czterokonczynowym
porazeniem mozgowym inwalidzkie wozki elektryczne. Skorzystaty z
tego programu osoby, ktore spetniajg ten warunek jednoczeSnie
bedgc osobg niepetnosprawng intelektualnie w stopniu gfebokim.
Swiadczy to o niedoprecyzowanych kryteriach przyznawania tego
sprzetu dla osob, ktore nie sg w stanie adekwatnie postugiwac sie
tym sprzetem. [K, Lublin, 4.07.2016]

Moze dobrym rozwigzaniem bytoby stworzenie wypozyczalni takiego
sprzetu za niewielkg opfatg, bo na razie jest tylko popularne za
granicami Polski. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

3.3 Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w obszarze ,zdrowie i

rehabilitacja” na podstawie raportu Millward Brown
Whioski i rekomendacje dotyczace rehabilitacji i ochrony zdrowia

1) Dostep do specjalistow jest ograniczony zarbwno w procesie rehabilitacji, jak
réwniez w procesie leczenia, wzgledem potrzeb wynikajgcych z sytuacji zdrowotne;j
pacjentow. Dlatego rekomenduje sie zmiany w zakresie struktury sieci placéwek
leczniczych i osrodkéw rehabilitacyjnych, z uwzglednieniem koniecznosci
przeprowadzenia pogtebionej analizy dostepnosci specjalistow w poszczegolnych

regionach,

2) W nawigzaniu do pkt. 1 rekomenduje sie wprowadzenie czesciowej odptatnosci za
wizyty i konsultacje lekarskie celem zmniejszenia stanu przecigzenia systemu

ochrony zdrowia nadmierng liczbg wizyt pacjentéw w gabinetach lekarskich,
3) Podjecie dziatan zabezpieczajgcych ciggtos¢ procesu rehabilitacji leczniczej w
przypadkach dotyczgcych osdb niepetnosprawnych - wprowadzenie preferencyjnych

zasad rejestrowania i prowadzenia procesu rehabilitacji dla pacjentéw bedacych

osobami niepetnosprawnymi o zdiagnozowanym znacznym obnizeniu stanu zdrowia,
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4) Przeprowadzenie rozpoznania mozliwosci wprowadzenia monitoringu obcigzenia
systemu i dziatanie na rzecz statej ptynnosci procesu rehabilitacji w poszczegdlnych

regionach i mniejszych lokalizacjach,

5) Zalecenie weryfikacji dostepnosci poszczegdlnych placowek leczniczych i
osrodkéw rehabilitacyjnych, w szczegolnosci w zakresie likwidacji podstawowych
barier architektonicznych takich, jak waskie bramki, utrudniony dostep do budynkow i

wind,

6) Podejmowanie dzialanh w obszarze dostosowania infrastruktury placowek
leczniczych i osrodkéw rehabilitacyjnych, dla ktérych negatywnie zweryfikowana

zostanie dostepno$¢ infrastruktury,

7) Szkolenia personelu medycznego w zakresie podstawowej wiedzy o
funkcjonowaniu i predyspozycjach osob niepetnosprawnych, a takze w zakresie
komunikowania sie z osobami niepetnosprawnymi. Realizacja szkolen pozwoli na
zniwelowanie przypadkéw stosowania praktyk dyskryminacyjnych, a takze pozwoli na
podniesienie kompetencji personelu medycznego w zakresie obstugi oséb z

réznorodnymi przyczynami niepetnosprawnosci,

8) Rozpoznanie rozwigzan w zakresie nadzoru nad wydawaniem dokumentow w
orzecznictwie o niepetnosprawnosci i wprowadzenie wybranych rozwigzan stuzgcych
nadzorowi nad dokumentowaniem orzeczen o stopniach i rodzajach

niepetnosprawnosci,

9) Przygotowanie i przeprowadzenie kontroli proceséw wydawania decyzji przez

poradnie psychologiczno-pedagogiczne,

10) Przeprowadzenie konsultacji z udziatem podmiotéw sektora pozarzgadowego i
jednostek samorzadu terytorialnego oraz wyspecjalizowanych instytucji centralnych

dotyczgcych potencjalnych zmian funkcjonowania Warsztatéw Terapii Zajeciowej,

11) Dziatania podmiotdw samorzgdowych na rzecz witgczania planow zakupienia
wyposazenia specjalistycznego oraz innych elementéw wsparcia informacyjnego i
stuzgcego komunikowaniu sie z osobami niestyszgcymi i osobami z dysfunkcjami
wzroku (celem niwelowania ograniczen w zakresie usystematyzowanego
przekazywania informacji osobom niestyszgcym i osobom z dysfunkcjami wzroku -

dotyczgcych procesu leczenia lub rehabilitaciji),
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12) Przeprowadzenie kalkulacji potencjalnych kosztéw wprowadzenia zmian
prawnych, ktére pozwolg na stworzenie warunkow dla realizacji skutecznej

intensywnej rehabilitacji powypadkowej,

13) Po dokonaniu pozytywnej kalkulacji kosztow i zyskéw systemowych -
przygotowanie i wprowadzenie zmian prawnych, ktére pozwolg na stworzenie

warunkéw dla realizacji skutecznej intensywnej rehabilitacji powypadkowej,

14) Procesem rehabilitacji osoby niepetnosprawne powinny by¢ obejmowane
natychmiast po zdiagnozowaniu przyczyny niepetnosprawnosci. Szczegodlnie osoby
niepetnosprawne powinny by¢ obejmowane rehabilitacjg, ktérej wymiar winien
przedstawiac perspektywe skutecznosci podejmowanych dziatan. Zatem szczegdinie

wobec o0s6b niepetnosprawnych stosowana powinna by¢ rehabilitacja:

e rozpoczeta odpowiednio wczesnie i realizowana w trybie ciggtym,

e realizowana kompleksowo i w oparciu o prowadzenie przez kompetentnych
specjalistow,

e uwzgledniajgca specyficzne uwarunkowania dostepnosci (np. realizacja
zabiegow rehabilitacyjnych w miejscach dostepnych przestrzennie dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo),

e W procesie rehabilitacji konieczne jest zapewnienie dostepu do sprzetu

ortopedycznego.

3.4 Podsumowanie

Rehabilitacja jest obszarem zaniedban praw osob z niepetnosprawnoscia. W
perspektywie sSrodowiska podstawowym problemem jest brak wystarczajgcego
dostepu do ustug rehabilitacyjnych, zwlaszcza w mniejszych miejscowosciach
i na wsiach, mata wiedza lekarzy o dostepnych mozliwosciach rehabilitacji i wsparcia,
kosztownos¢ zabiegébw i sprzetu rehabilitacyjnego. Rehabilitacja nie jest
dostosowana do specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig sprzezong —
utrudnione jest zachowanie ciggtosci leczenia, nie uwzglednione sg dynamiczne

zmiany w stanie zdrowotnym pacjenta, biezgce potrzeby.

W kontekscie zapiséw KPON, zaniedbywane lub Zle realizowane sg wiec takie

zobowigzania jak:
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1)

2)

3)

Organizacja, wzmacnianie i rozwijanie ustug i programoéw w zakresie

wszechstronnej rehabilitacji, w szczegolnosci w obszarze zdrowia,
zatrudnienia, edukacji i ustug socjalnych, w taki sposéb, aby ustugi i programy:
byty dostepne od mozliwie najwczesniejszego etapu i byty oparte na
multidyscyplinarnej ocenie indywidualnych potrzeb i potencjatu, wspieraty
udziat i integracje w spoteczenstwie oraz wigczenie we wszystkie aspekty
zycia spoteczenstwa, byty dobrowolne i dostepne dla oséb niepetnosprawnych
mozliwie blisko spotecznosci, w ktérych zyjg, w tym na obszarach wiejskich,
Popieranie rozwoju szkolenia wstepnego i ustawicznego specjalistow i
personelu pracujgcych w ustugach rehabilitaciji.

Promowanie dostepnosci, znajomosci i korzystania w procesie rehabilitacji z
urzgdzen i technologii

wspomagajgcych, zaprojektowanych dla os6b

niepetnosprawnych.

Bariery wskazane przez Doradcéw

Srodowiskowych

Rekomendacje srodowiskowe dotyczace

likwidacji barier

Ograniczenia ,,systemowe”

Mata liczba placowek rehabilitacyjnych,
brak placéwek w matych
miejscowosciach i na wsiach,

dtugi okres oczekiwania na zabieg,
turnus rehabilitacyjny,
niewystarczajgca liczba refundowanych

zabiegdw i turnuséw rehabilitacyjnych.

Zwiekszenie liczby placéwek
oferujgcych zabiegi rehabilitacyjne w
ramach publicznej opieki zdrowotnej,
refundacja/ mozliwos$¢ skorzystania z
bezptatnego transportu do osrodkéw
medycznych,

stworzenie systemu przyznajacego
osobom z niepetnosprawnoscig
sprzezong pierwszenstwo w dostepie do

rehabilitacji.

Brak wykwalifikowanych specjalistow

— Brak szkolenh z zakresu specyficznych
potrzeb osob z niepetnosprawnoscig
sprzezona,

— brak kadry potrafigcej obstugiwac

nowoczesny sprzet rehabilitacyjny,

Edukacja lekarzy i rehabilitantéw,

szkolenie w zakresie komunikacji
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— brak wykwalifikowanego personelu
wyszkolonego w zakresie komunikacji
osobami z roznymi typami

niepetnosprawnosci.

N

Brak kompleksowosci i ciagtosci w

rehabilitacji

— Niewystarczajgca liczba zabiegéw na
jedng osobe,

— brak refundowanej rehabilitacji ciggtej,

— brak rehabilitacji
psychologicznej/psychiatryczne;j,

— utrudniony dostep do rehabilitacji dla

dorostych 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Wprowadzenie systemu statej
rehabilitacji (do konca zycia),
przyspieszenie procesu przyznawania
refundowanych zabiegéw

rehabilitacyjnych.

Bariera finansowa

— Wysokie koszty sprzetu
rehabilitacyjnego,
— wysokie koszty prywatnych zabiegow

rehabilitacyjnych

Wprowadzenie systemu wypozyczania
sprzetu,

zmniejszenie kosztow rehabilitacji
prywatnej,

refundacja wiekszej liczby zabiegow

rehabilitacyjnych oraz sprzetu.

Bariera architektoniczna i

infrastrukturalna

— Brak podjazdéw, wind, parkingow,
— brak refundowanego transportu do

osrodkéw rehabilitacyjnych.

Refundacja/ mozliwos¢ skorzystania z
bezptatnego transportu do osrodkéw
medycznych,

likwidacja barier architektonicznych w

osrodkach rehabilitacyjnych.
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4. Art. 24 Konwencji — Edukacja

4.1 Art. 24 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami

W Srodowisku o0s6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi dominuje
negatywna ocena rownego dostepu do edukacji oraz jakosci dziatan
edukacyjnych kierowanych do oséb z niepetnosprawnoscia. Dotyczy to zaréwno
edukacji w systemie szkét specjalnych, integracyjnych, jak i ogélnodostepnych; szkot
dla dzieci, jak i dla mtodziezy oraz dorostych. Osoby z niepetnosprawnoscia maja
poczucie duzej dyskryminacji wtasnych potrzeb i praw w tym obszarze,

wzgledem oséb bez niepelnosprawnosci.

Gtéwne problemy, na ktére wskazuje srodowisko, to: 1) niewykwalifikowana kadra,
2) niewystarczajaca liczba asystentéw dla osob z niepetnosprawnoscig, 3)
program szkolny niedostosowany do potrzeb i mozliwosci oséb z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi, 4) bariery architektoniczne oraz 5) bariery
komunikacyjne. Podkreslany jest rowniez 6) problem dyskryminacji, braku

zrozumienia i tolerancji ze strony rowiesnikow.

Placéwek edukacyjnych przystosowanych do opieki nad osobami ze ztozong
niepetnosprawnoscia jest w Polsce niewystarczajgco. Wigze sie to z ucigzliwymi
dojazdami bgdz koniecznoscig uczeszczania do nieprzystosowanej szkoty, w ktérej
dziecko z niepetnosprawnoscig nie jest w stanie w petni rozwija¢ swoich mozliwosci i
talentow. Dostep do edukacji na wszystkich poziomach jest szczegdlnie

utrudniony dla mieszkancéw wsi i malych miejscowosci.

Mniejsza  dostepno$¢  odpowiednich  placowek w  matych
miejscowosciach szczegolnie na etapie wychowania
przedszkolnego, ksztatcenia na szczeblu szkoty Sredniej oraz
ksztatcenia zawodowego. W placowkach, ktére istniejg, brak
odpowiednio  przeszkolonej kadry specjalistow, brak wind,
dostosowania toalet. [K, Lublin, 4.07.2016]

W placowkach na wszystkich szczeblach edukacji pojawia sie problem barier

architektonicznych oraz infrastrukturalnych. Brak m.in. podjazdéw, wind czy
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dostosowanych toalet, utrudniony jest rowniez dojazd do szkét. Problem szczegdlnie

nasila sie w matych miejscowosciach i na wsiach.

To tu jest caty czas bariera architektoniczna, tak? Najwieksza.
Komunikacji podmiejskiej, tak? Ludzie w duzych osrodkach miejskich
caty czas, wroce do tego, majg mozliwosc, tak powiem, majgc tg
niepetnosprawnos¢ sprzezong podjgc tg nauke czy studia czy coS.
Ale, mowie, ludzie w mniejszych, podmiejskich, tutaj Poznanskich
okolicznych miejscowosciach, tak? No to trafiajg na autobusy
nieprzystosowane do tego, nie majg asystenta, tak? | edukacja ich
sie konczy, powiedzmy, czesto na warsztatach terapii zajeciowej,
tak? [D, Poznan, 16.09.2016]

W  przypadku niepetnosprawno$ci sprzezonych istotne sg tez Dbariery
komunikacyjne. Brak wykwalifikowanych pracownikow oswiaty, ktérzy potrafiliby
skutecznie porozumiewac sie z uczniami z niepetnosprawnoscig intelektualng czy

niestyszacymi.

W zwigzku z niewykwalifikowang kadrg w placowkach oswiatowych dzieci i mtodziez
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi ma utrudniony dostep do edukacji. Z obawy
przed wzieciem na siebie odpowiedzialnosci, przez brak odpowiedniego
przygotowania, czesto odmawia si¢ przyjmowania oséb z niepetnosprawnoscia
do szkét czy przedszkoli. Sposdb ksztatcenia czesto jest tez niedostosowany do
potrzeb i mozliwosci dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.
Pedagodzy nie potrafia prowadzi¢ zaje¢ w sposdb dostepny, zrozumialy,

interesujacy i niewykluczajacy.

Brak w placowkach osSwiatowych wykwalifikowanej kadry,
przygotowanej do tworzenia indywidualnych programow nauczania
dla ucznidw z zaburzeniami rozwojowymi oraz do realizowania takich

programow. [K, Warszawa, 5.07.2016]

Brakuje SwiadomoSci wsrdd, niestety kadry pedagogicznej, ktora
czesto kontakt z placowkami, gdzie przebywajg dzieci
niepetnosprawne traktujg po prostu jako kolejny punkt, ktory mozna

odhaczy¢ w awansie zawodowym. MysSle tez, ze ftrzeba bytoby
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popracowac¢ nad tymi osobami, zeby sie zastanowity, ze to jest
Jjednak proces dtugofalowy i dzieci nie wejdg, z powodu jednej czy
drugiej wizyty w osrodku, w prawidfowg integracje, w prawidfowy
kontakt z mtodziezg, dziecmi niepetnosprawnymi, co Sie pozniej

przetozy na kontakt z osobami dorostymi. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Wykwalifikowanych nauczycieli oraz personelu wspomagajacego jest z kolei

zbyt mato i nie sg sobie w stanie poradzi¢ z licznymi grupami uczniéw.

Zbyt mata liczba na przykfad pomocy w naszym przedszkolu, jest
szeSC oddziatow integracyjnych, nie kazda grupa ma pomoc, a
wiadomo, ze mamy dzieci o roznych stopniach czy na przyktad
uposledzenia, ktore wymagajg opieki takiej higienicznej i na przyktad
jest nauczyciel, ten nauczyciel wspomagajgcy jest na dwie grupy,
czyli w ciggu tygodnia dwa dni jest. Jesli grupa nie ma pomocy to
nauczyciel prowadzgcy grupe zostaje sam z dwudziestkg dzieci plus
jeszcze trzech do pieciu dzieci niepetnosprawnych. [D, Warszawa,
5.07.2016]

Zamiennie proponuje sie edukacje indywidualng lub w placéwkach specjalnych.
Przy czym tu réwniez pojawia sie problem nieprzygotowanego odpowiednio

personelu.

Pedagog w szkole integracyjnej powiedziat mamie, pedagog, Ze
dziecko po prostu ma, uzyt okreslenia ,szcza¢ w pieluche”, no bo
musi wysiedzie¢ na tej lekcji do konca, tak, co byto po prostu
oburzajgce. Ta kobieta rzeczywiscie walczyta, zgtaszata sie do
dyrektora, wywalczyta rdozne rzeczy, tgcznie z tym, Ze toalete
przystosowali, ale szkoty integracyjne nie sg przystosowane.
Doktadnie ani do czynno$ci pielegnacyjnych, ani $wiadomos¢. [D,
Gdarnisk, 28.06.2016]

Edukacja indywidualna nie jest réwniez dostepna dla wszystkich w
oczekiwanym zakresie. Proces ubiegania sie o nig jest Zzmudny, skomplikowany i

przeciggniety w czasie.
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Nie funkcjonuje system nauczania indywidualnego. Tak naprawde
dla ludzi, ktérzy majg, tak jak tutaj rozmawiamy o ludziach z
problemami sprzezonymi, wiekszoS¢ tych ludzi nie ma mozliwosci
normalnie uczeszczania na zajecia. Muszg korzystac z nauczania
indywidualnego. Takze miedzy innymi za mata iloS¢ godzin dla takich
ludzi jest i co za tym idzie tacy ludzie Zle sg przygotowani do
egzaminu dojrzato$ci. A wiadomo, co idzie za tym dalej, osoba, ktora
nie zda egzaminu dojrzato$ci ma zamknietg droge do wyksztatcenia
wyzszego. [D, Krakéw, 1.07.2016]

Zte funkcjonowanie catego systemu wsparcia w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych, na mnoéstwo formalno$ci, na
bardzo dfugi czas oczekiwania na jakgkolwiek pomoc i wsparcie. To
samo dotyczy nauczania indywidualnego w momencie, kiedy okoto
dwéch miesiecy czeka sie na decyzje o0 przyznaniu takiego
nauczania, no te osoby, ktére muszg by¢ objete tg formg wsparcia
majg dodatkowe zalegtoSci. [D, Krakow, 1.07.2016]

Szkoly nie s3 tez przystosowane do przyjmowania uczniéw z niepetnosprawnoscig
sprzezong pod wzgledem dostepnosci niezbednych, dostosowanych
materialéw, urzadzen i pomocy dydaktycznych. Brak tez najnowszych,
dostosowanych do potrzeb i mozliwosci ucznia rozwigzan technologicznych
(np. brak komputerow, z ktorych mogliby korzysta¢ uczniowie z wszystkimi typami
niepetnosprawnosci). Jesli materiaty sg, to z kolei pracownicy placowek czesto nie

potrafig z nich korzystac.

Szkota nie jest przystosowana do pracy z uczniem ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi ani merytorycznie, ani organizacyjnie. Brak
materiatow  dydaktycznych i metod pracy z uczniami z
poszczegdlnymi rodzajami niepetnosprawnosci, brak szkolen dla
nauczycieli i specjalistow oraz kadry pomocniczej. Brak wspotpracy
dla szkoét ogdlnodostepnych i rodzicow oraz brak wspotpracy miedzy
nimi. [K, Warszawa, 5.07.2016]

Jesli chodzi o szkoly specjalne, to zdania sg podzielone. Zdaniem jednych to
dobre rozwigzanie, bo sg to szkoty przystosowane do potrzeb o0s6b z
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niepetnosprawnoscig zaréwno pod wzgledem architektury, jak i wyspecjalizowane]

kadry.

Szkoty specjalne — nauczyciele sg odpowiednio wykwalifikowani,
mate grupy klasowe. Organizowanie Kksztaftcenia tak, by
jednoczasowo z dzieckiem pracowat zespot — specjalistow
zaspokajajgcy wszystkie potrzeby rozwojowe dziecka ze sprzezong

niepetnosprawnoscig. [K, Lublin, 4.07.2016]

Jesli chodzi o edukacje, to tak jak przy osobach niepetnosprawnych
ruchowo. MysSlatam, Zze jakby najlepszym pomystem sg klasy
integracyjne, tak przy osobach z niepetnosprawnoscig sprzezong
mysSle, Zze jednak tez szkofe ze specjalng edukacjg, gdzie po prostu
nauczyciele sg wykwalifikowani i mogg poswieci¢ wiecej czasu. Majg

specjalne narzedzia tez i sprzet. [D, Poznan, 16.09.2016]

Pojawiajg sie jednak gtosy, ze wysytanie 0sob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi

do

szkét  specjalnych  generuje  problem  segregacji —  osoby

z

niepetnosprawnosciami sprzezonymi nie majg mozliwosci integrowania sie z

rowiesnikami.

Konwencja wskazuje, Ze najlepszg formg edukacji jest edukacja
wigczajgca, edukacja w naturalnym Srodowisku, w szkole, ktora
mieSci sie najblizej miejsca zamieszkania. Jezeli chodzi o dzieciaki z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi, no tutaj mozliwo$¢ wyboru

takiej placowki jest znacznie ograniczona. [D, Krakéw, 1.07.2016]

Polska nie idzie do przodu, jesli chodzi o edukacje wtgczajgcg i w
dalszym ciggu mamy stosunkowo podobne wskazniki edukacji
segregacyjnej, jak byto 5 lat temu i 10 lat temu. Ja rozumiem, ze
Szkoty nie sg przystosowane, ale doswiadczenie wskazuje, ze kiedy
przystosowujg  sie  szkoty? Wtedy, kiedy osoba z
niepetnosprawnos$cig, Sszczegolnie osoba z niepetnosprawnoscig

sprzezong, znajduje sie w tej szkole. [D, Krakow, 1.07.2016]
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Zdarzajg sie przypadki, ze dzieciom z niepetnosprawnosciami sprzezonymi w ogole
odmawia si¢ mozliwosci uczestniczenia w zajeciach pozalekcyjnych czy tez w

lekcjach wychowania fizycznego.

Nauczyciele nie sg przygotowani, za bardzo nie wiedzg jak pracowac
z takim dzieckiem. | to jest brak wyobrazni najczesciej. Przyktad
Szkot integracyjnych, gdzie dzieci niepetnosprawne zwalniane sg z
zaje¢ wychowania fizycznego, bo po prostu lepsza dla nich bedzie
rehabilitacja w tym czasie, bo nauczyciel nie wie kompletnie jak z

nim prowadzic¢ te zajecia. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Problemem jest réwniez brak indywidualistycznego podejscia do uczniow z
niepetnosprawnoscia. Uczniowie czesto spotykajg sie z dyskryminacjg w zwigzku z
wiekszg niz dopuszczalna iloscig nieobecnosci, stawiane sg wobec nich wymagania,
ktérym nie sg w stanie sprostaé. Niezrozumienie specyfiki niepetnosprawnosci
powoduje, ze uwaza sie ich czesto za niechetnych do nauki. Brak indywidualizaciji
wynika z niecheci wielu pedagogow do elastycznego podejscia, ale rowniez ze

sztywnego, nieuwzgledniajgcego jednostkowych mozliwosci systemu.

Wychowujemy, dbamy o dzieci, staramy sie jak najbardziej wigczyc¢
Jje do zabaw z dziecmi petnosprawnymi, wiec troszeczke tutaj bfgd
systemu nauczania, tak, doktadnie. My tworzymy programy
indywidualne terapeutyczne, ale mamy narzucane, ze w nich byty
zawarte przede wszystkim obszary edukacyjne, czyli my musimy dla
kazdego dziecka, niewazne, jaka to jest niepeftnosprawnosc, tak.
Czasami naprawde porazenie czterokoriczynowe, jeszcze dochodzi
uposledzenie, tak, intelektualne i my musimy wzig¢ kazdy jeden
obszar z podstawy programowej. Przeciez to jest nielogiczne nawet,
tak, zeby z tym dzieckiem w ten sposob pracowac, ale niestety
musimy. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Barierg jest rowniez niewlasciwe wykorzystywanie subwencji oswiatowej dla
dzieci z niepetlnosprawnoscia. Dyrektorzy szkdt czesto odsylajg dzieci z
niepetnosprawnoscia, ttumaczac, ze w ich placéwkach nie ma odpowiednich srodkéw

ani specjalistow.
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Brak racjonalnego sposobu wydatkowania kwoty dotacji subwencji
oSwiatowej dla dzieci ze sprzezong niepetnosprawnoscig. Istnieje
problem, iz w niektorych placowkach publicznych pienigdze z dotacji
subwencji oSwiatowej nie trafiajg do tych dzieci, dla ktorych sg
naliczane. Informujg o tym raporty NIK i RIO. Natomiast oswiatowe
placowki niepubliczne nie zawsze otrzymujg nalezne im dotacje od
samorzgdow lokalnych. [K, Lublin, 4.07.2016]

Ne jest do tego wykwalifikowana kadra i czasami kadra pracujgca,
czyli nauczyciele oraz zarzgdzajgca przedszkolem. Sg takie rozne
sytuacje, ze te pienigdze, ktore sg przeznaczone na dziecko,

przeznaczane sg na rozne inne historie. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Krytykowany jest rowniez niespdjny system przyznawania orzeczen o
niepetnosprawnosci utrudniajgcy kontynuowanie ciggtej edukacji na tym samym

poziomie, w tych samych placéwkach i z tymi samymi przywilejami.

Dziwi nas czesto tez sytuacja, kiedy dziecko ponownie staje na
zespole orzekajgcym, tak, o niepetnosprawnosci i raptem z chorego
dziecka mamy zdrowe dziecko, tak. | zaczyna sie polemika
pomiedzy lekarzem naszym, ktory rehabilituje to dziecko i
specjalistami, a orzecznikiem, tak, i tutaj jest naprawde duzy
problem. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Problematyczna jest rowniez postawa uczniow bez niepetnosprawnosci, ktérzy
nie sg odpowiednio wyedukowani w zakresie specyfiki niepetnosprawnosci.

Niezrozumienie niepetnosprawnosci prowadzi czesto do braku akceptac;ji.

I nie uczymy sie o poszanowaniu jednych i drugich, tak, tylko
zatozenia edukacji naszej dzielimy cos, tak? | gdzie$ tym problemem
i to sie odnosi do $wiadomosci nie tylko szkoty, nie tylko wiadz, ale
tez wychowania gdzieS w rodzinie w takim toku poszanowania.
Doktadnie, od przedszkola. [D, Poznan, 16.09.2016]

Nie tylko uczniowie bez niepetnosprawnosci, ale rowniez ich rodzice dyskryminuja
dzieci z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, utrudniajgc dostep do edukacji na

tym samym poziomie.
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Natomiast rzeczywiscie postawy i pozniej przekazanie tych postaw
wtaSciwych nie tyle dzieciom, bo z dzie¢cmi nie ma problemu. Z
rodzicami tych dzieci pozostatych. Ja sie zetkngtem z sytuacjg taka,
Ze rodzice dzieci teoretycznie petnosprawnych zaczeli pisa¢ podania

do szkoty o wykluczenie z edukacji. [D, Warszawa, 5.07.2016]

W jednej ze szkot nie chcieli dziecka na wozku... Tak, byto. Bo
mamy sie baty. To chyba byto gdzies w telewizji. Pani dyrektor
bronita sie, ze po nogach przejedzie wozkiem. Ona az ptakata nawet,

Ze jej dziecku moze sie krzywda wydarzyc¢. [D, Poznan, 16.09.2016]

Najlepiej ocenianym typem placowek edukacyjnych sa szkoly i klasy
integracyjne. Przy czym jest ich niewystarczajgco duzo, czesto znajdujg sie tez

za daleko od miejsca zamieszkania 0osOb z niepetnosprawnoscia.

Wybor odpowiedniej szkoty jest niezwykle trudny i powinien byc¢
uzalezniony od rodzaju dysfunkcji, jakie posiada osoba z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi. W przypadku dziecka, ktore
wymaga pomocy np. w pisaniu lepsza bedzie szkofa integracyjna, bo
w klasie pracuje nauczyciel wspomagajgcy. Problemem moze byc¢
jednak brak takiej szkoty w poblizu miejsca zamieszkania. Natomiast
dla ucznia niewymagajgcego wsparcia lepszym rozwigzaniem jest
Szkota ogdlnodostepna. Szkoty specjalne w bardzo wielu
przypadkach nie spetniajg swojej roli. Uczen takiej szkoty ma bardzo
ograniczony wybor kierunkow ksztafcenia, a to zamyka mu droge do

rozwijania swoich pasji i zainteresowan. [K, Lublin, 4.07.2016]

W miare mozliwosci dzieci i mlodziez z niepelnosprawnosciami sprzezonymi
powinny by¢é wysylane do szkét powszechnych, by unikng¢ ich segregacii.
Integracja oso6b z niepetnosprawnoscia i bez, od najmtodszych lat, wptywa
pozytywnie na tolerancje, oswaja i pozwala traktowac sie nawzajem ,normalnie”, na
zasadzie réwnosci. Decyzje dotyczace edukacji dzieci w danym typie szkét
(powszechna, integracyjna, specjalna) powinny byé rozpatrywane

indywidualnie, w oparciu o mozliwosci i potrzeby konkretnego ucznia.
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W mysl nowych tendencji w polityce osSwiatowej, dzieciom z
niepetnosprawnoscig nalezy zapewni¢ mozliwos¢ uczeszczania do
lokalnych szkét powszechnych, bedgcych miejscem nauki ich
rowieSnikow | rodzenstwa. Odstepstwa od tej reguty powinny byc
rozpatrywane indywidualnie. Szczegdlnej uwagi wymagajg dzieci i
mtodziez Z  powaznym i wielozakresowym stopniem
niepetnosprawnoSci, ktorych potrzeby i mozliwosci ich zaspokojenia

nalezy analizowac wyjgtkowo wnikliwie. [K, Warszawa, 5.07.2016]

Niejednokrotnie szkoty czy klasy integracyjne s3 integracyjne tylko z nazwy. W
rzeczywistosci dzieci z niepetnosprawnosciami i dzieci bez niepetnosprawnosci
edukowane sg oddzielnie. Problemem jest tez trudnosé dzieci z
niepetnosprawnoscig w uczestniczeniu w zajeciach na tych samych zasadach,

w tym samym tempie i przy uzyciu tych samych materiatow.

Szkoty integracyjne, bo sie nawzajem integrujg, tylko ciezej jest

osobom niepetnosprawnym przebic sie. [K, Lublin, 4.07.2016]

Jesli chodzi o edukacje 0sob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, dyskryminacja
dotyka nie tylko ich samych, ale réwniez ich rodzin, ktére zmuszone sg silnie
angazowac sie w ten proces. W zwigzku z brakiem odpowiedniego wsparcia, rodzice
niejednokrotnie zmuszeni sg zrezygnowac z kariery zawodowej. Z kolei z drugiej
strony zdarza sie sytuacja, ze rodzice wykorzystujg swiadczenia, ktére otrzymujg na

dziecko i utrudniajg mu dalszg edukacije.

Osoby z niepetnosprawnosSciami sprzezonymi wymagajg bardzo
wysokiego poziomu wsparcia. Bardzo czesto rodzice, a zwtaszcza
matki, rezygnujg z pracy zawodowej | pobierajg Swiadczenia
opiekuncze. | wtasnie bardzo czesto w momencie, kiedy te osoby
chcg sie usamodzielnic, a przede wszystkim chcg iS¢ na studia, tutaj
bardzo czesto, albo inaczej, bardzo rzadko majg wsparcie ze strony
rodziny. Bardzo czesto jest opor: no tak, ty pojdziesz na studia,
bedziesz miat wyzsze wyksztatcenie, a mnie zabiorg Swiadczenie.
[D, Krakow, 1.07.2016]

W przypadku uczelni wyzszych pojawia sie problem zaleznosci od oséb trzecich.
Osoby z niepetnosprawnosciag polegajg na wsparciu rodziny, asystentow itp.
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Problemy pojawiajg sie w zwigzku z konieczno$cig samodzielnego mieszkania na
stancji, dojezdzania na uczelnie i poruszania sie po jej terenie. Pomoc bywa

potrzebna rowniez w kontaktach z profesorami i pracownikami uczelni.

Przy wyzszym ksztatceniu, jesli jest daleko do uczelni, ktopoty z
dotarciem, samodzielne mieszkanie na stancji tez jest czesto
niemozliwe. [K, Lublin, 4.07.2016]

Np. jesli chodzi o dostepnosSc¢ na uczelniach, to w jakims stopniu to
Jjuz funkcjonuje, natomiast nie jest to do konca tak okreS$lone, Ze ta
dostepnosc asystenta tez dziata na roznych zasadach. Ja sie
spotkatam np. z takg sytuacjg, ze zgtositam zapotrzebowanie na
ustugi asystenta i pan, ktory byt za to odpowiedzialny bezposrednio
na podstawie 5-minutowej rozmowy telefonicznej ze mng stwierdzit,
ze ten asystent jednak nie jest mi potrzebny. Sam podjgt takg
decyzje. Druga sytuacja byta taka, ze na innej juz uczelni
dowiedziatam sie, ze system asystentury funkcjonuje, natomiast byt
on oparty na catkowitej dobrowolno$ci, tzn. poproszono osoby z
grupy, zeby sie zdeklarowaty, one to miaty robi¢c na zasadzie
wolontariatu. Oczywiscie to po pewnym czasie przestato dziatac. Te
osoby nie czufy sie w zaden sposob zobligowane, zeby mi pomoc a
ja tez nie czutam sie komfortowo muszgc o te pomoc prosic. [D,
Wroctaw, 15.09.2016]

Bariery wskazywane sg réwniez w przypadku ksztatcenia osob dorostych.
Podkreslany jest problem braku odpowiednio przystosowanych placéwek
edukacyjnych dla dorostych o0s6b z niepetnosprawnoscia. Edukacja oséb

dorostych nie jest tez dostosowana do realnych potrzeb rynku pracy.

Ograniczenia, jezeli chodzi o mozliwo$¢ ksztatcenia 0sob z
niepetnosprawnoscig. Czyli dostep do tych zawoddéw czy
pomocniczych, czy tez do wykonywania pracy, praca jest takg
rehabilitacjg, wiec tutaj jest to mysle, ze tez bardzo wazne. [D,
Lublin, 4.07.2016]
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Osoby z niepetnosprawnosci sprzezong czesto napotykajg na
problemy zwigzane z brakiem dostepnosci architektonicznej w
miejscach, w ktérych organizowane sg kursy. Spotykajg sie takze z
brakiem dostosowania form egzaminéw do ich mozliwosci. [K,
Lublin, 4.07.2016]

Barierami utrudniajgcymi korzystanie z tych form wsparcia jest z
Jednej strony brak programow ksztatcenia i kadr przygotowanych do
pracy z dorostymi osobami z catoSciowymi zaburzeniami rozwoju, z
drugiej natomiast ograniczone mozliwosci finansowania takiego

ksztafcenia ze srodkow publicznych. [K, Warszawa, 5.07.2016]

Edukacja oséb z niepetnosprawnoscia sprzezong powinna by¢ ukierunkowana
na zdobycie zatrudnienia oraz nauke samodzielnosci juz na poziomie szkét
Srednich. Na poziomie edukacji oséb dorostych ten kierunek doszkalania powinien

by¢ kontynuowany.

Brak programow nauczania dla mtodziezy z niepetnosprawnos$cig
sprzezong w Szkoftach ponadgimnazjalnych przygotowujgcych do

podjecia pracy i zyciowej samodzielnoSci. [K, Warszawa, 5.07.2016]

Brak badan preferencji zawodowych i opracowania Sciezki Kariery.
Tak naprawde jest to temat dotyczgcy rowniez 0soOb
petnosprawnych, bo fajnie by byto, Ze zanim zaczniemy swojg
Sciezke szkolen, dobrze by byto wiedzie¢, bo kazdy z nas ma jakie$
umiejetnosci, w ktorych bytby specjalistg i dobrze by byto jako$ na
zasadzie jakichs testow sprawdzi¢, w czym jestesmy najlepsi i

dopiero w tym sie szkoli¢. [D, Krakow, 1.07.2016]

W przypadku ksztatcenia dorostych barierg jest réwniez brak dostepu do informaciji.
Osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi po skonczeniu szkoly czesto nie
wiedza, co dalej robi¢, nie majg swiadomosci istnienia osrodkoéw, w ktérych mogg

sie dalej edukowac.

Osoby z niepetnosprawnoscia sprzezong od najmitodszych lat nie sg tez
uczone samodzielnosci, udzialu w spoteczenstwie na takich samych zasadach,

jak osoby bez niepetnosprawnosci. Pokutuje to tym, ze w dorostym zyciu nie
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potrafig sobie samodzielnie poradzi¢, ale tez majg problem z proszeniem o pomoc,

kiedy jej potrzebuija.

Bariera w samych osobach niepetnosprawnych, wynikajgca z ich
braku $wiadomos$ci o wtasnych prawach. Czego nie uczg od
przedszkola, tak jak nasze dzieci, tak od ztobka nawet masz prawo
zadzwonic, nie wiem 999, dziecko uczy sie juz w przedszkolu, nie
wiem gdzie zgtosi¢, czy komu powiedzieC, albo jak kto$S kogo$
uderzy, niestety dzieci niepetnosprawne nie sg od poczgtku uczone
0 wfasnych prawach, o tym, do czego majg prawa, nha co mogag sie
nie zgodzic¢(...) | dzieki temu osoby doroste niepetnosprawne majg
same w sobie poczucie bariery, ze nie majg prawa, badz nie wiedzg
gdzie zgtosi¢ albo i tak nas nikt nie wystucha, bo tez niestety ten
system edukacji, ktory posiadamy uczy wyreczania 0Soby
niepetnosprawne, a nie towarzyszenia w zatatwianiu wielu spraw. [D,
Gdansk, 28.06.2016]

Jako przyktad dobrych praktyk wskazywane byly kursy edukacyjne online.
Wykorzystanie technologii informacyjnych w edukacji zwieksza mozliwosci
0s6b z niepelnosprawnosciami sprzezonymi, jesli chodzi o podjecie nauki. Przy
czym kursy muszg by¢ stworzone w dostosowanej, dostepnej formie, niezbedny jest

réwniez dostep do komputera i internetu, co nie jest przywilejem wszystkich.

Jesli osoba niepetnosprawna posiada mozliwos$¢ korzystania z
internetu, dostep do kursow jest jak najbardziej mozliwy. Na rynku
dostepne sg roznego rodzaju szkolenia w wersji online. Rowniez jesli
osoby te sg uczestnikami WTZ Iub innych organizacji
pozarzgdowych  majg  mozliwoS¢  rozwijania  umiejetnosci
zawodowych. [K, Lublin, 4.07.2016]
Pozytywnie oceniane byty rowniez niektore uczelnie wyzsze zapewniajgce
odpowiednie wsparcie osobom z niepetnosprawnoscig. Podkresla sie, ze

dostosowanie dotyczy zarowno kwestii dostepnosci ze wzgledu na architekture i

infrastrukture, jak i wspierajgcych pracownikéw: ttumaczy, asystentow.
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Mnie na pedagogice w Poznaniu widziatam, co najmniej trzy osoby
zZe Sprzezong niepetnosprawnoscig, ktore normalnie uczestniczyty w
zyciu studenckim dos$c¢ szeroko. | tez wtedy dopiero zauwazytam, jak
bardzo biblioteka jest przystosowana do tych osob i sg te sprzety z
powiekszaniem liter i z... KiedyS na wykfadzie nawet widziatam
panig, ktora migata wykfad jednej dziewczynie | widziatam tez

dziewczyne na wozku. [D, Poznan, 16.09.2016]

4.2 Rekomendacje srodowiska

Wieksza czesc rekomendacji przedstawicieli srodowiska 0sob z
niepetnosprawnosciami  sprzezonymi  dotyczy  koniecznosci edukowania
nauczycieli oraz dyrektoréw szkolnych w zakresie specyficznych potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami a takze dostosowywania placéwek edukacyjnych pod
wzgledem architektury, komunikacji, dostepnosci zrozumiatych i uzytecznych

materiatébw naukowych.

Zorganizowac wiecej placowek dla 0sob z niepetnosprawnoscig
sprzezong, wyksztafcic wiecej specjalistow, ktorych wsparcie jest
niezbedne do kompleksowego usprawniania osoby ze sprzezong

niepetnosprawnoscig. [K, Lublin, 4.07.2016]

Nalezy zadbac¢ o dodatkowe wyposazenie w pomoce dydaktyczne,
Srodki techniczne czy niezbedny sprzet rehabilitacyjny. Przedszkola i
Sszkoty, ktore zamierzajg uruchomi¢ oddziat integracyjny, muszg
opracowac projekt zawierajgcy koncepcje tej formy ksztatcenia i
wychowania uczniéw niepetnosprawnych w ich lokalnym Srodowisku.
[K, Warszawa, 5.07.2016]

Kadra szkolna powinna byC¢ poszerzona o specjalistow réznych dziedzin oraz
powinna przechodzi¢ obowigzkowe szkolenia, ktére uwrazliwityby ja na
edukacyjne, ale tez psychologiczne potrzeby ucznidow. Szczegdlnie wazne
podczas takich szkolen mialoby by¢é zwracanie uwagi na koniecznos¢
kompleksowego, a zarazem indywidualnego podejscia do edukacji osob z

niepetnosprawnoscia.
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Trzeba zatrudni¢ dodatkowo nauczycieli posiadajgcych specjalne
przygotowanie, a takze specjalistow (rehabilitanta, psychologa,
logopede, nauczyciela scienia’, asystenta osoby z
niepetnosprawnoscig, nauczycieli wspomagajgcych). [K, Warszawa,
5.07.2016]

Niezbedne jest stworzenie wytycznych, modelu szkolen dla pracownikéow
oswiaty. Wprowadzenie jasnych zasad dotyczgcych czestotliwosci szkolen, ich

zakresu oraz jednostki, ktéra miataby je organizowac.

Szkolenie pedagogoéw powinno tez obejmowac cos takiego jak jakas
psychologia czy umiejetno$¢ podejscia do dzieci. | wtedy kazdy
pedagog mogtby po prostu w takiej klasie uczyc, gdzie bytoby jakies
dziecko niepefnosprawne. [D, Poznan, 16.09.2016]

Réwnie istotne, jak doszkalanie nauczycieli, jest edukowanie miodziezy szkolnej,
aby zapobiec dyskryminacji i brakowi akceptacji z ich strony. W tym celu uczniowie

powinni by¢ wprowadzani w temat niepetnosprawnos$ci, oswajani z nig.

Roéwnie wazng rzeczg, uwazam, jest w dalszym ciggu edukacja
spofeczenstwa i edukacja dzieci na poziomie, no od praktycznie
przedszkola ten proces, bo to byt taki ,bum” na to, tak, potem
nastgpity przedszkola integracyjne, szkoty integracyjne, a potem
praktyka zaczeta i rzeczywisto$¢ to weryfikowac, tak, ktore dzieci
mogg uczestniczy¢ w tej integracji, ktére niestety nie mogg. [D,
Warszawa, 5.07.2016]

| wydaje mi sie, ze znowu wracamy do tego miejsca, gdzie
powinnismy ksztatfowac nasze dzieci juz po prostu, od najmtodszych
lat. Mowi¢ naszym niepetnosprawnym dzieciom, ze majg swoje
prawa, ale mowic rowniez od samego poczagtku, malutkim dzieciom
w Ztobkach, w przedszkolach, Ze to, Zze kolega, czy kolezanka jest
chora, to nie znaczy, ze jest gorsza i ze ona moze uczestniczy¢ w
naszym zyciu. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Konieczne jest zapobieganie dyskryminacji ucznidw z niepetnosprawnoscig poprzez

wiaczanie ich we wszystkie aktywnosci szkolne i pozaszkolne.
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Izolacji ucznidbw z niepetnosprawnoscig powinno sie zapobiegaC juz na etapie
podejmowania decyzji 0 nauczaniu indywidualnym i specjalnym. Niezbedne jest tez
w miare mozliwosci rezygnowanie z nauczania indywidualnego i specjalnego na

rzecz edukacji w dostosowanych klasach integracyjnych.

Bo to jest rzeczywiScie przez doSwiadczenie najlepszy sposob i w
zasadzie jedyny, na poczagtku drogi, poniewaz wigczajgc dzieci
niepetnosprawne ze sprzezonymi niepetnosprawnos$ciami w ZzZycie
grupy przedszkolne, no w naturalny sposob wszyscy sie uczg i
ksztaftujg to, o co nam chodzi. Natomiast takiemu dziecku trzeba
tam stworzyc¢ warunki, zeby to dziecko tam sie dobrze czuto, czyli po
prostu panstwo, jakkolwiek to nazwac, rozwigzania Ssystemowe,
muszg zaopatrzy¢ tam dziecko w odpowiednie oprzyrzgdowanie czy
usprawni¢ mobilnosc. [D, Gdansk, 28.06.2016]

W proces edukacji 0s6b z niepetnosprawnoscig sprzezong mocno zaangazowani sg
rowniez cztonkowie ich rodzin, w zwigzku z czym oni rowniez powinni by¢
wspierani (finansowo, psychologicznie, informacyjnie). Aby utatwi¢ im
organizacje edukacji dzieci, powinien zosta¢ uproszczony system zgtaszania dzieci

do szkot specjalnych czy integracyjnych, ktéry jest skomplikowany i biurokratyczny.

Moim zdaniem to jednak po stronie panstwa jest zapewnienie, tak,
od poczgtku juz tego wsparcia rodzicowi, tak, przez tych
specjalistow, lekarzy czy interwencji i pozniej mowie zapewnienia tej
ciggtosci edukaciji, nie tylko do 25-eqgo maksymalnie roku Zycia dla
0sOb z gtebokg niepetnosprawnoscig intelektualna, tylko ciggtosc,
tak. Ciggtos¢ tego wsparcia i pokierowania, bo nie obcigzajmy
rodzica ta odpowiedzialno$cig. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Ujednolicenie  systemu, poniewaz w tym momencie brak
ujednolicenia systemu to jest bardzo duzy problem, osoby z
niepetnosprawnoS$ciami i ich rodziny majg znaczny problem z tym, ze
muszg zafatwiC sobie orzeczenie potrzebne do ksztatcenia
specjalnego, wczesniej jeszcze wspomaganie rozwoju, orzeczenie o

niepetnosprawnoS$ci, pozniej jeszcze oczywiscie do celow rentowych,
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pozarentowych. Jest tego absolutnie mnostwo. [D, Krakow,
1.07.2016]

Rodzice powinni by¢ tez edukowani w zakresie specyficznych potrzeb tych

osob.

Natomiast to, zeby go zacheci¢ i zmobilizowac¢ i zmotywowac do
zajmowania sie czyms, co bedzie lubit, to, w przysztosci, to to jest
najwazniejsze. | tutaj mam wiele przyktadow, prawda, osob, ktore na
przyktad mieszkajgc na wsi lubig hodowac krowy i zajmujg sie. Czy
kurami sie zajmujg, prawda czy jakims uprawianiem ziemi. | Swietnie
im to wychodzi, sg szczesliwe i spetnione. Ale to zalezy od tego jak
rodzice podchodzg do tego problemu. Czy to ma byc intelektualnie
usprawniony i dwie lewe rece czy tez on ma, tak, czy tez stawia¢ na

tg samodzielno$¢. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Rodzice powinni scisle wspotpracowaé z placéwkami edukacyjnymi, natomiast
same placéwki powinny rowniez wspoéipracowaé ze soba nawzajem | z

instytucjami opieki spotecznej, poradniami itp.

W placowkach integracyjnych trzeba przywigzywac¢ duzg wage do
wspotpracy z rodzing oraz z innymi instytucjami, takimi jak np.
poradnie, oSrodki specjalistyczne i organizacje pozarzgdowe. Bardzo
wskazana jest popularyzacja tej formy ksztatcenia w formie dzielenia
sie doswiadczeniami przez placowki, ktore od kilku lat realizujg
integracje. [K, Warszawa, 5.07.2016]

Istotne jest réwniez zlikwidowanie barier architektonicznych, zwiekszenie liczby
asystentéw oséb z niepetnosprawnoscig, ewentualnie unowoczesnienie edukaciji

podejmowanej na odlegtosé.

W zwigzku z niewtasciwym wykorzystywaniem subwencji oswiatowych powinny
byé one S$cisle kontrolowane. Z drugiej strony subwencje powinny by¢
przyznawane nie tylko szkotom przyjmujgcym uczniéw z niepetnosprawnoscia,

ale réwniez tym uczniom.

Kazda szkofa powinna byc¢ przygotowana na przyjecie ucznia z

niepetnosprawno$ciami  sprzezonymi. = Subwencja  o$wiatowa
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powinna byc¢ wykorzystana tylko i wytgcznie na dziatania w celu
poprawienia im mozliwos$ci i warunkoéw nauki poprzez przygotowanie
i odpowiednie doposazenie bazy dydaktycznej, zatrudnienie
wykwalifikowanej kadry, zapewnienie transportu, jezeli istnieje taka
potrzeba. [K, Lublin, 4.07.2016]

Czyli promowanie edukacji wigczajgcej, ktora oznacza miedzy
innymi to, ze zamiast subwencji oswiatowej bytaby dotacja
oSwiatowa, wsparcie bytoby ukierunkowane na ucznia z
niepetnosprawnoscig, a nie tylko na nauczyciela, w ktorej bytoby
okre$lone, w jaki sposob monitorujemy te dziatania i bytyby tez
okreSlone wskazniki, ktore chcemy osiggng¢, w tym chociazby
dostepnosc szkot. [D, Krakow, 1.07.2016]

Jesli chodzi o studia wyzsze, dostep 0s6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi
bytby wiekszy, gdyby mogty liczy¢ na wsparcie oséb trzecich. W tym celu niezbedne

jest zwiekszanie liczby dostepnych asystentow.

Chyba brakuje tego asystenta... Moim zdaniem wracamy znowu do
poczagtku asystenta. Gdyby taka osoba miata tego asystenta na
pewno bytoby jej tatwiej pokonac te wszystkie bariery, dostac¢ sie na
tg uczelnie. Moze by skonczyta z dobrym wynikiem. [D, Poznan,
16.09.2016]

Powinna by¢ mozliwo$c¢ finansowania tego asystenta przez PFRON
oraz przez NFZ. Chodzi po prostu o to zeby kazda osoba
niepetnosprawna miata dostep do takiej osoby, poczgwszy od
etapow wczesnej edukacji, poprzez studia, na miejscu pracy i
codziennym zyciu konczgc. To zwiekszytoby jakoS¢ uczenia sie 0s6b
niepetnosprawnych a przez to ich kompetencje, niezbedne do

podjecia i utrzymania pracy. [D, Wroctaw, 15.09.2016]

Wazne jest tez potozenie nacisku na doksztalcanie si¢ oséb dorostych. Powinny
by¢ one informowane o mozliwosciach podejmowania kurséw, szkolen, warsztatow.

Powinny byé motywowane do samorozwoju. W tym celu zajecia powinny by¢
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odpowiednio atrakcyjne, stymulujgce i dostosowane do potrzeb oraz oczekiwan

uczestnikéw, a takze do wymagan rynku pracy.

Zbadac¢ popyt wsrod osob niepetnosprawnych na rodzaje kursow,
Szkolen; utworzyc siec¢ informacyjng o tematach i terminach szkolen i
kursow; przekaz informacji dostosowac¢ do mozliwosci stuchaczy. [K,
Lublin, 4.07.2016]

Nalezy dostosowac rodzaj kursow, szkolen, kierunkow ksztatcenia,
dostosowa¢ zasoby techniczne oraz rzeczowe. Ksztafcenie
ustawiczne pozwala na zdobywanie nowych ora podnoszenie
aktualnych umiejetnosci zawodowych i spotecznych. Ten ustawiczny
rozwoj jest niezbedny dla utrzymania sie na rynku pracy. [K,
Warszawa, 5.07.2016]

Oferta kurséw i szkolen dla os6b dorostych powinna by¢ tez szersza. Powinny
sie odbywac w wielu réznych miejscach, rowniez w mniejszych osrodkach miejskich,

by zniwelowac bariere zwigzang z transportem.

Organizowa¢ kursy w miejscach dostepnych dla o0sob z
niepetnosprawnoscig sprzezong, dostosowywac formy egzamindw i
miejsc, w ktérych egzaminy sg zdawane, szkoli¢ kadre szkolgcg. [K,
Lublin, 4.07.2016]

Ze wzgledu na niski status materialny osob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi,

nalezy umozliwi¢ im bezptatne uczestnictwo w kursach i szkoleniach.

Edukacja dorostych powinna byé tez tatwo dostepna, nie powinno by¢
koniecznosci zastanawiania sie, co dalej, szukania alternatywnych zaje¢ po
skonczeniu szkoty. Osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi czesto nie
rozumiejg, ze skonczyly szkote i wchodzg w doroste zycie. To przejscie powinno

byé automatyczne i bezproblemowe.

Nalezy stworzyc¢ cos typu klub absolwenta, typu jakis przedtuzenie
szkoty, bo u nas warsztaty terapii zajeciowej, co innego spetniajg. Sg
SDS-y i tak dalej, ale tego jest zbyt mato. To powinno by¢ w moim
przekonaniu standard, ze osoba, ktéra konczy szkotfe, ma pozniej

gdzies zagwarantowane jakies inne miejsce. Zwfaszcza o0soby
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niepetnosprawne intelektualnie, ktére same sobie aktywnoSci nie sg
w stanie wymyslec i rowniez nie rozumiejg tego, dlaczego nagle ten

bus nie przyjezdza. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Tak, to miejsce powinno by¢ zagwarantowane, tak. Ze nie jest tak,
Ze wifaSnie ja koncze edukacje i ja nie wiem, po pierwsze informacja,
tak gdzie mam sie udac. [D, Gdarnsk, 28.06.2016]

Jesli chodzi o Dbariery infrastrukturalne, to duzym utatwieniem bytoby
zorganizowanie darmowego transportu dla osob z niepetnosprawnoscig, ktore
chcy sie edukowac. Placéwek oswiatowych jest niewystarczajgco duzo, w zwigzku z
czym che¢ uczestniczenia w zajeciach niejednokrotnie wigze sie z ucigzliwymi,

zniechecajgcymi dojazdami.

Edukacja osob dorostych w duzej mierze zalezna jest od wtadz lokalnych. Powinny
one umozliwi¢ dostep do ksztalcenia zapewniajagc darmowy transport oraz

wsparcie ze strony asystentow.

Mozliwosci pozaszkolnego ksztatcenia dla osob dorostych z jednej
strony zalezg od samych 0sob lub ich opiekundéw oraz lokalnych
wtadz. Zainteresowani powinni okreSlic swoje potrzeby a wifadze
lokalne umozliwi¢ im ich zrealizowanie w dostepnym zakresie. [K,
Lublin, 4.07.2016]

4.3 Przedstawienie wynikéw badan jakosciowych w obszarze ,Edukacja” na

podstawie raportu Millward Brown

Dostepnosé¢ pelnej oferty edukacji przedszkolnej i szkolnej dla dzieci i

miodziezy niepelnosprawnych

e Realizacja prawa do edukacji zalezy, zdaniem nauczycieli i specjalistow od
tzw. czynnika ludzkiego organizacji pracy i Swiadomosci nauczycieli,

e Nie bez znaczenia sg takze finanse, jakimi dysponuje szkota. Czesc
respondentéw koncentruje sie na zbyt niskich $rodkach. Sg jednak

wypowiedzi, z ktérych wynika, ze srodki te sg Zle spozytkowane,
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e Respondenci zwracajg uwage na brak spdjnego systemu wsparcia, co stanowi
duzy problem od momentu, gdy uczen ukonczy 18. rok zycia i nie ma dla
niego oferty edukacyjnej, ani petnego wsparcia. To bariera zaréwno w
dostepie do edukacji, jak i na drodze do samodzielnosci i rozwoju na miare
mozliwosci.

Uwarunkowania procesu edukacji i integracji dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych w szkotach ogélnodostepnych nieintegracyjnych,
integracyjnych i w szkoftach z oddziatami integracyjnymi, a takze w szkotach

specjalnych

e Nauczyciele czesto patrzg na forme nauczania wiaczajgcego przez pryzmat
ograniczen dziecka i niemozno$ci zrealizowania przez nie zatozen
programowych,

e (Czesc¢ respondentéw, takze ze szczebla regionalnego, zwraca uwage na
potrzebe stworzenia mechanizmow wspomagajgcych nauczyciela w szkole
ogolnodostepnej, ale takze samego ucznia i jego rodziny,

e Respondenci, zwtaszcza nauczyciele, zwracajg uwage na to, ze obecnos$¢
dziecka niepetnosprawnego w klasie sprawia, ze jego rowiesnicy stajg sie
opiekunczy, otwarci, czujg sie niejako wspotodpowiedzialni za proces
wspierania rowiesnikow. Takie sytuacje lezg u podstaw dobrze funkcjonujgcej

integracji, ktéra powinna by¢ rozumiana jako forma nauczania i wychowania.

Rodzice, nauczyciele i specjalisci. Dobra wspoétpraca warunkiem efektywnej

edukacji i wsparcia uczniow z niepetnosprawnoscia

e Wielu nauczycieli docenia wage wspétpracy z rodzicami niepetnosprawnych
ucznidw. Jednak, mimo funkcjonujgcej w tym obszarze dobrej praktyki,
sytuacja wcigz wymaga poprawy i zmiany sposobu myslenia o roli rodzica w
procesie edukaciji i terapii dziecka,

e Skuteczne wsparcie dziecka, zalezy od uznania wiedzy rodzica i wigczenia go
W proces terapeutyczny,

e Rodzice nie w kazdej szkole traktowani sg jak $wiadomi partnerzy,
uczestniczacy w procesie edukacji ich dziecka. Nauczyciele, mimo wielu
pozytywnych przyktadow, nadal stawiajg sie w pozycji osoby ,uswiadamiajgce;j

rodzica”,
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o Zwiekszyta sie swiadomosc¢ rodzicow ze Srodowisk wiejskich, ktdrzy coraz

czesciej szukajg wsparcia dla swoich niepetnosprawnych dzieci.

Przystosowanie szkét i przedszkoli do potrzeb dzieci i milodziezy
niepetnosprawnych. Zapewnienie adekwatnego wsparcia. (infrastruktura,
personel szkolny, kadra nauczycielska, narzedzia dydaktyczne, proces
ksztatcenia, wsparcie specjalistyczne, pomoc psychologiczno-pedagogiczna

i inne formy)

e Zardwno nauczyciele, jak i specjalisci dostrzegajg problem w niedostatecznym
dostosowaniu polskich szkot, co znacznie utrudnia wspdlng edukacje ucznidw
sprawnych i niepetnosprawnych,

e Wiele szkdt ma problemy z szeregiem barier architektonicznych: schody, brak
wind i podjazdéw. Trzeba tu jednak wymieni¢ takze bariery, ktére wystepujg w
najblizszym otoczeniu, jak nierowne chodniki, czy sliska kostka brukowa,

e Z wiekszosci wypowiedzi respondentow wynika takze, ze szkota wiekszg
wage przywigzuje do procesu przekazywania wiedzy, niz do indywidualizacji.
W procesie ksztatcenia czesto brakuje czasu na wychowanie, co jest swoistym
paradoksem. Zwtaszcza w kontekscie nauczania integracyjnego i

wigczajgcego.
Funkcjonowanie poradni psychologiczno-pedagogicznych

e Respondenci pracujgcy w poradni (podobnie, jak pracownicy instytucji
szczebla centralnego), zwracali takze uwage na problematyczny system
wydawania orzeczen, ktéry wymaga spojnosci,

e W pracy poradni widac ten sam btgd w mysleniu, jaki popetniajg nauczyciele —
przekonanie, ze rodzic, ktéry wybiera swojemu niepetnosprawnemu dziecku
szkote najblizszg miejscu zamieszkania dokonuje niewtasciwego wyboru, co
zdaniem badanych ma negatywne konsekwencje dla dziecka, ktére mogtoby
by¢ w szkole specjalnej,

e Zdarzajg sie takze przyktady pozytywnej pracy poradni, ktére koncentrujg sie
na dobrej wspotpracy ze szkota, rodzicami, trafnej diagnozie i wsparciu. W
wypowiedziach respondentéw przewaza jednak kwestia sugerowania
rodzicom formy ksztatcenia dla dziecka, braku czasu na wspétprace z

przedszkolami i szkotami, niekiedy btednie wydawanych orzeczen, czesto
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braku wiedzy - takze w odniesieniu do funkcjonowania nauczania

integracyjnego i wigczajgcego.

Wspolpraca podmiotéow realizujacych zadania z obszaru edukacji dzieci i

miodziezy z niepetnosprawnoscia (poziom krajowy, regionalny i lokalny).

Monitoring realizacji prawa oso6b niepetnosprawnych do edukacji

Zarowno nauczyciele, jak i specjalisci, zbyt czesto nie przekazujg sobie
informacji o dziecku na kolejnych poziomach edukacii,

Dtugie, czesto nawet pétroczne oczekiwanie na badanie w poradni powoduje,
ze rodzice nierzadko na wiasng reke szukajg mozliwosci wsparcia. Sytuacja
taka nie stuzy budowaniu wtasciwej wspotpracy i nie pozwala specjalistom na
dogtebne poznanie mozliwosci dziecka. Praktyka taka moze dodatkowo
naraza¢ na wykluczenie te dzieci, ktorych rodzice, z racji trudnych warunkow
ekonomicznych nie mogg zapewnic im alternatywnych mozliwosci wsparcia,
W obszarze monitorowania dziatan z zakresu realizacji prawa do edukacji,
respondenci wymieniajg prace poradni psychologiczno- pedagogicznych i
wydawane przez nie orzeczenia. Monitoring ten, jak wynika z wypowiedzi,
zaczyna sie juz na poziomie przedszkola i szkoty. Wszystkie te dziatania
wspiera System Informacji Oswiatowej (SIO),

Respondenci na szczeblu centralnym zwracali uwage, ze pewne utrudnienie

dla dobrego monitoringu stanowi Ustawa o ochronie danych osobowych.

Osoby niepeilnosprawne na wyzszych uczelniach (infrastruktura, kadra,

narzedzia dydaktyczne, proces ksztatcenia, wsparcie specjalistyczne)

Respondenci zwracajg uwage, Ze najliczniejszg grupe ws$rod studentow
niepetnosprawnych  stanowig osoby niepetnosprawne ruchowo, z
niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu,

W opinii respondentow, problem dostepnosci edukacji na poziomie studiow
wyzszych, moze dotyczy¢ osob z chorobami psychicznymi. Jest to czesto,
kwestia srodowiskowa czy kulturowa — odbioru spotecznego i przyjecia tych
os6b, ktore same, w obawie przed odrzuceniem, czesto nie ujawniajg swoich

ograniczen,
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Duze wsparcie stanowi dla studentow obecnos¢ petnomocnika ds. osob
niepetnosprawnych, ktéry czesto jest w stanie dostrzec konkretne trudnosci,

zorganizowac¢ wsparcie dla studenta czy szkolenie dla kadry.

Edukacja dorostych oséb niepetnosprawnych. Bariery ksztatcenia

ustawicznego

Z analizowanych wypowiedzi wynika jednak, Zze barierg w dostepie do
ksztatcenia ustawicznego i rynku pracy sg m.in. bariery mentalne tkwigce w
spoteczenstwie, bariery architektoniczne, brak transportu, niedostatecznie
przygotowana kadra, bariery mentalne, lezgce po stronie 0so6b

niepetnosprawnych i ich rodzin/ opiekunéw oraz zapisy legislacyjne.

Kompetencje nauczycieli i wychowawcéw w obszarze edukacji dzieci i

miodziezy niepetnosprawnych. Rozwigzania systemowe na rzecz

przygotowania kadry nauczycielskiej

Na roznych poziomach - zaréwno centralnym, regionalnym i lokalnym,
nauczyciele, takze specjalisci przechodzg szereg szkolen. Problem polega
jednak na tym, ze na szkoleniach tych czesto okazuje sie, ze srodki,
przeznaczone na  adaptacje  przestrzeni  publicznej dla  oso6b
niepetnosprawnych sg Zle wydatkowane,

Podnoszenie kwalifikacji nauczycieli powinno, jednak przektada¢ sie na
podnoszenie jakosci ich pracy z uczniem, znajomos$é zapisow prawnych.
Takze po to, by dobrze rozumie¢ role IPET-u czy nauczyciela
wspomagajgcego w klasie i inne rozwigzania, stuzgce integracji i wigczaniu.

Nie zawsze tak sie dzieje.

Przejawy dyskryminacji. Dzialania na rzecz ograniczenia i likwidowania barier

w dostepie do edukacji oséb niepetnosprawnych - wnioski i rekomendacje

1) Nalezy zdecydowanie bardziej upowszechnia¢ przyktady dobrze funkcjonujgcych

szkot i powrdcic do rozwigzan takich, jak np. projekt Lider Integraciji,

2) Wiele szkoét w Polsce nie jest dostatecznie przygotowanych na przyjecie dzieci

niepetnosprawnych, a w konsekwencji - na prowadzenie efektywnej edukaciji

wigczajgcej. Do sytuacji tej czesto przyczyniajg sie dziatania samorzgdéw,
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3) Niedostateczna wiedza z zakresu wsparcia i rozwigzan legislacyjnych (zaréwno po
stronie wielu nauczycieli, jak i specjalistdw) naraza na dyskryminacje w obszarze

dostepu do edukacii.

4) Postawa nauczycieli i nadmierne wspieranie ucznia, mogg naraza¢ na

wykluczenie w grupie rowiesniczej.

5) Szkota w Polsce powinna zwracaC¢ wiekszg uwage na proces wychowania i
ksztattowania umiejetnosci spotecznych. W tym celu niezbedna jest takze
wspotpraca z rodzing i srodowiskiem lokalnym. Dziatania te powinny odbywac sie w

perspektywie autonomii i dorostosci ucznia.

6) Trzeba bardziej upowszechnia¢ doswiadczenia szkot specjalnych, ktére powinny,
w praktyce stanowi¢ eksperckie zaplecze dla nauczycieli szkét i przedszkoli
ogolnodostepnych. Zwtaszcza, ze bardzo czesto majg one praktyke
wieloaspektowego wsparcia ucznia i catej jego rodziny. Takze na poziomie

przysposobienia do zawodu.

7) Niezbedne jest zintensyfikowanie dziatan w celu poprawy przeptywu informacji o

dziecku i wspotpracy miedzyinstytucjonalne.

8) Niezbedne sg dziatania, zmierzajgce do zwiekszenia praktycznej wiedzy o
funkcjonowaniu osob niepetnosprawnych. Nie tylko wsrdd nauczycieli i specjalistéw,

ale takze wsréd urzednikow réznego szczebla.

9) Likwidacja barier architektonicznych i dziatania na rzecz dostepnosci infrastruktury
muszg, bezwzglednie odbywa¢ sie na bazie konsultacji z osobami

niepetnosprawnymi.

10) Istnieje pilna potrzeba ujednolicenia systemu dziatan na rzecz o0so6b
niepetnosprawnych, z uwzglednieniem zmian w orzecznictwie (koncentracja na

mozliwosciach, nie ograniczeniach).

W ciggu ostatnich 26 lat sytuacja oséb niepetnosprawnych ulegta znacznej poprawie.
Wecigz jednak potrzebna jest debata publiczna nad politykg spoteczng, dotyczaca
os6b niepetnosprawnych oraz zmiana doktryny rozwigzywania problemow

niepetnosprawnosci i zmiany ustawodawcze.
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4.4 Podsumowanie

Edukacja jest obszarem =zaniedban praw oséb z niepetnosprawnoscig. W
perspektywie srodowiska podstawowym problemem jest nieprzygotowanie kadry
nauczycielskiej do pracy z uczniami, brak indywidualnego podejscia do uczniéw, brak
akceptacji ze strony rowiesnikow bez niepetnosprawnosci, a takze ich rodzicéw.
Istotne sg rowniez braki jesli chodzi o architektoniczne, infrastrukturalne,
komunikacyjne, techniczne i dydaktyczne przystosowanie placéwek oswiatowych.
Braki dotyczg szkdt na wszystkich poziomach. O ile w nauczaniu podstawowym sg
podejmowane jakie$ dziatania, o tyle szkolnictwo zawodowe czy ustawiczne jest

obszarem zupetnie zapomnianym.

W kontekécie zapisow KPON, zaniedbywane sg nastepujgce zobowigzania

wzgledem oso6b z niepetnosprawnoscia:

1) Prawo do edukacji bez dyskryminacji i w oparciu o réwne szanse z
uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i mozliwosci jednostki,

2) Zapewnienie ogolnego systemu edukacji na wszystkich poziomach i uczenia
sie przez cate zycie,

3) Zapewnienie wyszkolenia specjalistow oraz pracownikow zatrudnionych na
wszystkich poziomach edukacji.

4) Zapewnienie, by niepetnosprawni nie byli ,wykluczeni z ogdlnego systemu
edukacji” lub ,obowigzkowej i nieobowigzkowej edukacji na poziomie
podstawowym lub ponadpodstawowym ze wzgledu na niepetnosprawnos¢”.

5) Zapewnienie im dostepu do edukacji na poziomie podstawowym i
ponadpodstawowym, na réwni z innymi, ,w spotecznosciach, w ktérych zyjg”.

6) Mozliwos¢ petnego rozwoju potencjatu oraz poczucia godnosci i wiasnej
wartosci 0sob z niepetnosprawnoscia.

7) Mozliwos¢ rozwijania osobowosci, talentow, kreatywnosci oraz zdolnosci
umystowych i fizycznych przez osoby z niepetnosprawnoscia.

8) Mozliwos¢ skutecznego udziatu o0sOb z niepetnosprawnoscia w wolnym
spoteczenstwie.

9) Mozliwos¢ korzystania przez osoby z niepetnosprawnoscig z racjonalnych
usprawnien, zgodnie z indywidualnymi potrzebami.

10)Zapewnienie wsparcia w zakresie nauki alfabetu Braille’a, alternatywnego
pisma, wspomagajgcych i alternatywnych $rodkéw i form komunikacji i
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orientacji oraz umiejetnosci poruszania sie, a takze w zakresie nauki jezyka
migowego.

11)Dostep o0séb z niepetnosprawnoscia do edukacji prowadzonej w
najodpowiedniejszych jezykach, przy pomocy srodkdw komunikacji
odpowiednich dla jednostki, w $rodowisku maksymalizujgcym rozwoj
edukacyjny i spoteczny.

12)Wsparcie dla oséb z niepetnosprawnoscig ze strony wyszkolonego personelu,
specjalistow i nauczycieli, takze niepetnosprawnych, posiadajgcych
kwalifikacje w zakresie uzywania jezyka migowego czy alfabetu Braille’a, na

wszystkich szczeblach edukaciji.

Bariery wskazane przez Doradcéw Rekomendacje sSrodowiskowe dotyczace

Srodowiskowych likwidacji barier

Bariery systemowe

— Niewtasciwe wykorzystywanie — Tworzenie dostosowanych szkot
subwencji oswiatowej dla dzieci z integracyjnych,
niepetnosprawnoscia, — kontrola subwencji oswiatowej,

— brak wystarczajgcej liczby — przyznawanie dotacji uczniom z
dostosowanych placéwek oswiatowych, niepetnosprawnoscia,

— utrudniony dostep do edukacji na — tworzenie dostosowanych o$rodkéw
wsiach i w matych miejscowosciach, szkolenia dorostych,

— niespdjny system przyznawania — usprawnienie procesu przejécia osoby z
orzeczen o niepetnosprawnosci, niepetnosprawnoscig sprzezong z etapu

— niewystarczajgca liczba osrodkéw ksztatcenia szkolnego do dalszej
szkolenia dorostych edukacji w wieku dorostym.

— brak spadku wskaznikow edukaciji

segregacyjnej.

67



Brak wsparcia dla rodzicéw oraz

indywidualnego podejscia do uczniéw

Skomplikowany proces ubiegania sie o
miejsce w szkofach specjalnych i
integracyjnych,

brak powszechnego dostepu do
informacji o prawach i mozliwosciach
ksztatcenia,

brak badan preferencji zawodowych i
opracowania sciezki kariery,

brak wiedzy wsréd studentow

niepetnosprawnych o wtasnych prawach

i wsparciu oferowanym przez uczelnie.

Utatwienie dostepu do ksztatcenia
indywidualnego,

dostosowanie programow edukacyjnych
do indywidualnych potrzeb ucznia,
ksztatcenie pod wzgledem
indywidualnych zainteresowan i potrzeb,
zapewnienie materiatéw dydaktycznych,
urzadzen, programéw dostosowanych
do potrzeb oséb z réznymi typami
niepetnosprawnosci,

edukacja powinna by¢ ukierunkowana
na zdobycie zatrudnienia oraz nauke
samodzielnosci,

edukacja rodzicow w zakresie potrzeb

ich dzieci.

Niska swiadomos¢ spoteczna

— Brak akceptacji ze strony rowiesnikéw,
— dyskryminacja ze strony rodzicéw

réwiesnikdw bez niepetnosprawnosci,
— izolowanie uczniow z

niepetnosprawnoscig od réwiesnikow.

Prowadzenie obowigzkowych zajeé
zwiekszajgcych tolerancje,

edukowanie rodzicéw podczas
wywiaddéwek,

tworzenie klas i szkot integracyjnych,
edukowanie pedagogdéw i pracownikéw

placowek oswiatowych.

Brak przygotowania personelu szkét

do edukacji osé6b z

niepetnosprawnosciami sprzezonymi

Brak kompetentnych
nauczycieli/pedagogéw,

brak asystentow,

utrudnianie uczniom z
niepetnosprawnoscig udziatu w
zajeciach lekcyjnych oraz
pozalekcyjnych,

nieche¢ nauczycieli do opieki nad

osobami z niepetnosprawnoscia,

Edukacja kadry nauczajgcej,
zwigkszenie dofinansowania dla szkét
(na asystentéw, szkolenia),
obowigzkowe szkolenia uwzgledniajgce
edukacyjne i psychologiczne potrzeby
uczniéw z niepetnosprawnoscia,
uwrazliwianie pracownikow oswiaty,
zatrudnianie specjalistow
(rehabilitantow, logopedow itp.),
stworzenie odgornych wytycznych oraz
modelu szkoleh dla pracownikow

oswiaty,

— rozszerzenie oferty kurséw dla oséb
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— utrudnienia w dostepie do szkolenia
wyzszegdo,

— brak wykwalifikowanych pracownikdw
osrodkow ksztatcenia dorostych,

— brak kompetencji personelu szkolnego
w zakresie komunikacji z osobami z
niepetnosprawnoscig sprzezona,

— brak ttumaczy.

dorostych.

Bariery architektoniczne i

infrastrukturalne

— Niewystarczajgca liczba placowek
edukacyjnych dostosowanych do
specyficznych potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia,

— problem z dojazdem.

— Dostosowanie placoéwek pod wzgledem
architektonicznym: budowa podjazdow,
wind,

— zapewnienie dojazdu do szkof,

— unowoczesnienie edukacii

podejmowanej na odlegtosc.
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5 Art. 27 Konwencji — Praca i zatrudnienie

5.1 Art. 27 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb z niepetnoprawnosciami

Istnieje wiele negatywnych stereotypéw krgzacych wokét niezdolnosci oséb z
niepetnosprawnosciami do podjecia zatrudnienia. Czesto styszg opinie, ze do

niczego sie nie nadajg. Ta opinia rezonuje tez po stronie pracodawcow.

Przedstawiciele $rodowiska o0s6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi jako
najczestsze bariery w podejmowaniu zatrudnienia podajg: 1) niewiedze
pracodawcoéw dotyczgcg zaréowno mozliwosci pracownikdw z niepetnosprawnoscia,
jak i ich wkasnych praw wynikajgcych z zatrudniania takich oséb, 2) niecheé oséb z
niepetnosprawnoscia do podejmowania pracy, 3) zniechecanie ich przez
cztonkéw rodziny, 4) bledny system przyznawania swiadczen oraz 5) bariery

architektoniczne, infrastrukturalne oraz komunikacyjne.

Utrudnienia w podjeciu zatrudnienia przez osoby z niepelnosprawnoscia
sprzezona wynikaja z poprzedniego punktu, tj. edukacji. Zrédta problemu nalezy
rozpatrywac w sposéb dwojaki. Brak odpowiedniej edukacji powoduje, ze osobom z
niepetnosprawnoscia sprzezong niejednokrotnie brak odpowiednich
kwalifikacji do podjecia pracy. Z drugiej strony spoteczenstwo, a wiec pracodawcy,
wspotpracownicy, urzednicy czy lekarze medycyny pracy rowniez nie
posiadaja odpowiedniej wiedzy w zakresie mozliwosci o0s6b z
niepetnosprawnoscia. Negatywne stereotypy powodujg z kolei, ze osobom z

niepetnosprawnoscig sprzezong odmawia sie mozliwosci podjecia zatrudnienia.

Jeszcze w Polsce brakuje rozwoju zatrudnienia dla osob ze
sprzezonymi niepetnosprawnosciami, brak po prostu miejsc pracy
dla takich osob, ale to rowniez... to wynika z dwoch stron, z
nieprzygotowanego Srodowiska i oftoczenia, z drugiej Sstrony z
niskiego poziomu edukacji i kompetencji zawodowych o0sob ze
sprzezonymi niepetnosprawnosciami, poniewaz juz na etapie
edukacji sg one dyskryminowane w uzyskaniu tego poziomu
wyksztafcenia. [D, Lublin, 4.07.2016]
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Gorsze traktowanie 0sOb z niepetnosprawnoSciami sprzezonymi
poszukujgcych pracy i juz zatrudnionych wynika z niskiej
Swiadomosci urzednikow i pracodawcow, ograniczonych mozliwosci
pracodawcow w zapewnieniu odpowiednich warunkéw pracy osobie
niepetnosprawnej oraz niskiego poziomu wiedzy samych 0sOb
niepetnosprawnych w zakresie przystugujgcych im praw w tej
dziedzinie. [K, Lublin, 4.07.2016]

Bariery pojawiajg sie juz na poziomie rekrutacji i mozliwosci znalezienia zatrudnienia.
Nie istnieje wystarczajgco duzo miejsc pracy, w ktérych mogtyby znalez¢
zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscig sprzezong. To z kolei powoduje, ze nie

mogg prowadzi¢ w petni niezaleznego zycia.

Brak miejsc pracy dla 0osob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, a

przez to brak niezaleznosci finansowej. [D, Lublin, 4.07.2016]

Niewiedza pracodawcéw w  zakresie mozliwosci pracownika z
niepetnosprawnosciami  sprzezonymi, wynikajgca z powszechnych w

spoteczenstwie stereotypow, powoduje niechec do zatrudniania takich osob.

Rynek pracy dla osob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi jest
bardzo ograniczony. Ze wzgledu na swg chorobe majg one mniejsze
szanse na znalezienie odpowiedniej pracy. W trakcie rekrutacji i
rozmow kwalifikacyjnych nie zawsze mogg sie odpowiednio
zaprezentowa¢ z powodu wifasnych ograniczen fizycznych.
Potencjalni pracodawcy majg bardzo niskg SwiadomoS¢ w zakresie
mozliwosci 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi i obawiajg
sie ktopotow i trudnoSci zwigzanych z zatrudnieniem takiej osoby. [K,
Lublin, 4.07.2016]

Stereotypowe postrzeganie takich osob jako mniej kompetentnych, w
zwigzku z czym majg mniejsze Szanse podczas rozmow
kwalifikacyjnych, duzy wptyw ma tutaj mobilno$¢ pracownika. [K,
Lublin, 4.07.2016]
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Natomiast jesli osobie z niepetnosprawnoscig uda sie znalez¢ prace, stereotypowe
jej postrzeganie przez pracodawce i wspotpracownikédw powoduje, Ze jest

nierowno traktowana.

Zdarza sie, ze w pracy narazone sg na nadmierne wykorzystywanie
lub przeciwnie na wyreczanie z uwagi na niepetnosprawno$c. Zdarza
sie, Ze o0soby z niepetnosprawnoSciami sprzezonymi sg inaczej
traktowani przez pracodawcow, np. ich wynagrodzenia sgq nizsze, a

wypftaty odraczane w czasie. [K, Lublin, 4.07.2016]

Negatywne stereotypy utrzymuja sie w zwigzku z brakiem oséb z
niepetnosprawnoscig na stanowiskach w urzedach, instytucjach publicznych
itp. Instytucje panstwowe nie decydujg sie na zatrudnianie pracownikow z

niepetnosprawnoscig, w zwigzku z czym nie dajg przyktadu prywatnym firmom.

Jest takie duze lobby zatrudniajmy osoby niepetnosprawne,
aktywizujmy osoby niepetnosprawne, pakujmy pienigdze, Zzeby
wychodzity na rynek pracy. A tak naprawde, gdy sie wchodzi do
Jakiegokolwiek urzedu, w ogodle budynku czy miejsca uzytecznoSci
publicznej, to przepraszam, ale ja tam nie widze 0s6b

niepetnosprawnych zatrudnionych. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Nalezy zapytac jak wyglada zatrudnienie w jednostkach publicznych.
W konwencji jest jednoznacznie wskazane, ze panstwo musi
promowac zatrudnienie w jednostkach administracji publicznej.
Jezeli my ptacimy podatki, a osoby nie sg zatrudniane, to co to jest
za system? To nie dziata. W tym momencie sg sankcje. Dla
administracji  publicznej powinny by¢ znacznie wyzsze, bo
administracia ma moZzliwosci, zeby zatrudnia¢ osoby z

niepetnosprawnoS$ciami. [D, Krakow, 1.07.2016]

No i tutaj wydawatoby sie, ze samorzgdy powinny jakby dawac dobry
przyktad dla pozostatych pracodawcow | u siebie w biurach,
instytucjach miejskich, samorzgdowych, wojewddzkich itd. takie
osoby zatrudniac i powiem wam, Zze jest to ogromna, jak to

powiedzie¢, droga przez meke. O ile u pracodawcéw komercyjnych
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taki proces trwa powiedzmy ok. tygodnia, kilka tygodni, o tyle w
instytucjach wtasnie samorzgdowych trwa to miesigce i lata nawet od
momentu pierwszych rozméw wreszcie do tego zatrudnienia. [D,
Wroctaw, 15.09.2016]

Nie ma tez odpowiedniego wsparcia dla pracodawcéw chcacych zatrudniaé
osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi. Procedury sg skomplikowane i
zniechecajace. Pracodawcy czesto czujg sie zagubieni, bojg sie popetnienia bteddw,
majg problem ze zrozumieniem dokumentacji, wiec rezygnujg z zatrudniania oséb z

niepetnosprawnoscia.

Bardzo duza proceduralnos¢, jesli sie zatrudnia osoby
niepetnosprawne. Ja mam przyjaciot, ktorzy majg firmy i po prostu
mowig, Ze ta cata papierologia i te wszystkie elementy dotyczgce
samego procesu zatrudniania sg bardzo takie... to jest procedura
wysoko sformalizowana. A druga rzecz jest taka, Ze istnieje spore
zagrozenie dla pracodawcow, Ze kiedy bedg dostawali dotacje, a na
przyktad za 4 lata nie spetnig jakiegoS warunku, to dotacje muszag
oddac 4 lata do tytu. To nie jest wcale motywujgce. Takze ja mySle,
Zeby zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne, to pracodawca musi mie¢

w tym biznes i interes, bo on jest od tego. [D, Warszawa, 5.07.2016]

System Dofinansowania, Refundacji z PFRON-u i to, Ze pracodawcy
czesto widzg go jako taki dodatkowy obowigzek, wiec no niby majg
ten plus, ze mogg wzig¢ ta refundacje wynagrodzenia, ale z drugiej
strony, jak to sie w ogdle robi, jak wyglgdajg te procedury, gdzie sie
zgfaszac, jak sie zgtaszac, nie wiadomo kiedy, nie wiadomo co, za
skomplikowane, wiec nie bedziemy sie o to staraC. To tez moze

troche straszy¢ pracodawcow. [D, Krakow, 1.07.2016]

Istotna jest rowniez bariera finansowa. Osoba z niepetnosprawnoscig zmuszona jest
pokrywacC kosztowne leczenie, przy czym pensja czesto jest niewystarczajgca by
godnie zy¢. Problemem jest brak dofinansowan dla podejmujacych prace oséb z
niepetnosprawnosciami  sprzezonymi. Problemem sg roéwniez bariery
ustawodawcze dotyczgce réwnoczesnej pracy zawodowej oraz pobierania

renty.
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Taki sam interes musi mie¢ pracownik zatrudniany czy osoba z
niepetnosprawnoS$cig  sprzezong, poniewaz no  wielokrotnie
okazywafto sie, ze przekroczyta limit zarobkow, ktoS tego nie
dopilnowat, o ztotowke, i przez rok albo wiecej musiata sptacac i

oddawac te pienigdze, ktore zarobita. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Bariery wynikaja tez z prawodawstwa oraz orzecznictwa. Jesli chodzi o problemy
wynikajgce z prawodawstwa, to nie istnieje spojna definicja niepetnosprawnosci
sprzezonych, w zwigzku z czym kontrolowanie przestrzegania zapisow Konwencji

jest utrudnione.

Problem sprzecznej w odniesieniu do Konwencji definicji
niepetnosprawno$ci zawartej w ustawie o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej. [D, Lublin, 4.07.2016]

Tez narzuca wiasnie ZUS, poniewaz te osoby czesto moéwig, ze
»,Skoro ja moge pracowac” zgtaszajq sie potem na komisje i komisja
pyta: ,skoro potrafi pan pracowa¢ to w takim razie nie damy
orzeczenia, bo jest pan zdolny do pracy” i niewazna jest
niepetnosprawnoS$c, w jaki tam sposob ogranicza zycie. Pracuje to
instytucja daje, ciach czy nie daje i tyle. | te osoby z tego powodu po
prostu tez sie bojg. [D, Poznan, 16.09.2016]

Zdarzajg sie réwniez sytuacje  wykorzystywania  pracownika @z
niepetnosprawnoscia w miejscu pracy. Pracodawca nie respektuje ograniczen
zwigzanych z niepetnosprawnoscig. Jest on zatrudniany, ale pozbawiany czesci

ptacy przez pracodawce, dyskryminowany w rozwoju zawodowym.

Zatrudnione osoby z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi bardzo
czesto za takg samg prace otrzymujg nizsze wynagrodzenie niz
osoba pefnosprawna, niejednokrotnie pozbawione sg Szansy na
awans, pomijane Ssg przy kierowaniu na kursy i Szkolenia
doksztatcajgce. [K, Lublin, 4.07.2016]

Jest bardzo duzo ofert dla o0sdb niepetnosprawnych, z tym ze
pracodawcom zalezy na orzeczeniu, a nie na tym, zeby osoba byfa

faktycznie niepetnosprawna, tak i to jest tak, ze to ma by¢ osoba
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niepetnosprawna, ktéra bedzie wykonywata wszystkie obowigzki
osoby petnosprawnej. [D, Gdansk, 28.06.2016]

W zwigzku z dofinansowaniem pracodawcow zatrudniajgcych osoby z
niepetnosprawnoscig powszechna jest sytuacja, w ktorej taki pracownik traktowany
jest przedmiotowo, jako zrédto pieniedzy, a nie jako wartosciowa osoba pracujgca

na takiej samej zasadzie jak wszyscy inni.

| tam réznego typu wykorzystania osoby niepetnosprawnej tez sg w
duzym stopniu. Ja sam wiem jak w Szczecinie rodzity sie jakie$
dziesiecC lat temu zaktfady pracy chronionej, ktore wtasnie byty tylko i
wytgcznie z tym nastawieniem, Zeby nie pfaci¢ tego haraczu, ze tak
powiem, do PFRON-u, tylko zeby zatrudnia¢ osoby, zeby miec, tak?
Fizycznie osoby. Juz nie zresztg nie bede mowit nazwami, bo
zakfady, ktore miaty osobe po prostu jako filary, tak? Czyli po prostu
podpisywana lista i to wszystko. | wiecej ja pana tutaj nie chce

widziec, bo pan psuje wizerunek firmy. [D, Poznan, 16.09.2016]

Tak naprawde wiele o0sob niepetnosprawnych jest postrzeganych
przez prymat dofinansowania z PFRON-u. i ja przedstawiam swoje
walory, a moj pracodawca przyszty, ewentualny, mowi dobrze,
dobrze, ale ile ja za pana dostane z PFRON-u? To nie jest wazne,
co pan skonczyt. lle ja za pana dostane z PFRON-u? | czy to jest
warte, tak? | tak naprawde jestem tylko postrzegany jako numerek i
jakie jest dofinansowanie z PFRON-u. Nie jest... niepetnosprawny
przestaje by¢ wazny jako osoba, jako pracownik, tylko pracodawca
sie zastanawia ile dostane za niego z PFRON-u i jak ja mam te

pienigdze wyciggnac. [D, Krakow, 1.07.2016]

Z drugiej strony niepetnosprawnosci sprzezone czesto sg bardziej wymagajace
niz inne typy niepetnosprawnosci, wigzg sie z wiekszym nakladem finansowym ze
strony pracodawcy, jesli chodzi o przystosowanie miejsc pracy. W zaleznosci od
stopnia niepetnosprawnosci, pracownicy z niepetnosprawnosciami sprzezonymi
bywajg tez oceniani jako mniej wydajni i wymagajgcy wiecej pomocy. W zwigzku z
tym, mimo dofinansowania pracodawcéw zatrudniajgcych takie osoby, czesto

oceniane sg one jako ,,nieoptacalne”.
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Na rynku pracy osoby ze sprzezong niepetnosprawnoscig nie majg
Szans w porownaniu z osobami petnosprawnymi. Nastawienie
pracodawcow  jest negatywne do zatrudniania 0soOb
niepetnosprawnych, z uwagi na to, ze przywileje, z ktdrych korzysta
niepetnosprawny, przewyzszajg koszty, ktére musi ponieSc
pracodawca- skrocony czas pracy, dtuzszy urlop oraz nieobecnosc
zwigzana z uczestnictwem w turnusach rehabilitacyjnych, badaniami
specjalistycznymi  wykorzystywanymi w godzinach pracy. Ulga
zwigzana z zatrudnieniem nie jest atrakcyjnym atutem, bowiem ci
pracownicy wykazujg czestg absencjg w pracy, przebywajg na
zwolnieniach lekarskich, a przede wszystkim, co zgfaszajg
pracodawcy sg mato wydajni w pracy, prezentujg niskie kompetencje
spofeczne. [K, Lublin, 4.07.2016]

Znaczy raczej kwestie ekonomiczne, bo wifasnie na rozmowie
kwalifikacyjnej mowili mi, ze by mnie chetnie zatrudnili, jesli tylko po
prostu nie bedzie musiat kosztem swojej firmy jakby, moich jakich$
tam, tego, mojej wifasnie osoby finansowac i ztozy¢ wniosek do
Urzedu Pracy o dofinansowanie stanowiska, a Urzgd powiedziat, Zze
nie, bo nie. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Istotng barierg utrudniajagcag podjecie zatrudnienia przez osoby
niepetnosprawnosciami sprzezonymi jest niewiedza lekarzy medycyny pracy oraz

niewydolny system przyznawania orzeczen o niepetnosprawnosci.

Oczywiscie, ze wptywa niepetnosprawnos¢ na sytuacje finansowa.
Mnie ZUS uznat, ze u mnie choroba istnieje, lecz nie widzg
przeciwwskazan, bym pracowata w zaktadzie pracy chronionej.
Bytam w sadzie z tym wszystkim, trzy lata sie z nimi prawowatam.
No niestety nie zmienito sie to. Dopiero na Andersa dostatam,
przedtem juz miatam, przed ZUS-em, niepetnosprawnos$c¢ na state
mam. Mam chorobe kregostupa. Jestem po dwoch operacjach
nowotworowych. Jestem w grupie podwyzszonego ryzyka
zachorowan na nowotwory z nadcisnieniem tetniczym, wiec, no,

mam w oglle zakaz pracy. Gdzie ja mam znalez¢ te prace? Mam
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604 zt z opieki. Zasitek, to jest moj zasitek. 34 lata wypracowane,
udokumentowane w ZUS-ie. ZUS uznat, ze choroba istnieje i nie
widzg przeciwwskazan do pracy w zaktadzie pracy chronionej, gdzie
to szukac? [D, Warszawa, 5.07.2016]

Mamy zty system orzekania i nazewnictwo to, ktore sie znajduje w
orzeczeniach z ZUS-u, czyli catkowita niezdolnoS¢ do pracy,
czasami pracodawcy dostajgc takie orzeczenie mySlg, ze
rzeczywiscie ta osoba w ogdle nie moze nigdzie pracowac, wiec na
pewno jej nie przyjme, bo dokument nie pozwala. [D, Krakow,
1.07.2016]

Brakuje tez miejsc pracy chronionej oraz pracy zdalnej, ktorg osoby z
niepetnosprawnoscig mogtyby wykonywa¢ z domu, nie narazajgc sie na trudnosci

zwigzane z barierami infrastrukturalnymi oraz architektonicznymi.

Kiedys byty zaktady pracy chronionej, nie wiem czy Panstwo
pamietacie, gdzie o0soby niepetnosprawne naprawde robity
wspaniate rzeczy. (...) i byty, miaty Zzrodfo utrzymania, miaty
rehabilitacje i byty w Srodowisku, tak. Nie byty gdzie$ alienowane.
Natomiast w tej chwili, warto na to zwrdci¢ uwage, ze moze
wyksztatcmy  fachowcow, rzemiesinikow, a czesto osoby
niepetnosprawne, z rozng niepetnosprawnoscig mogg Swietnie takg

prace wykonywac, byc¢ cenione na rynku. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Braki w prawodawstwie przyczyniajg sie do ograniczen w dostepie do pracy
wspomaganej, ktéra oceniana jest jako dobre rozwigzanie dla o0s6b z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi, szczegolnie dla osoéb z niepetnosprawnoscig

intelektualna.

Problemem jest wspofpraca z decydentami, na przyktad w formie
tego bardzo wyrazny przykifad, 2 lata temu, jak skonczyt sie projekt
dotyczgcy trenera pracy, czyli promocji zatrudnienia wspomaganego.
Zatozeniem byto, ze jednak zmieni sie prawo, a to prawo sie nie
zmienito. Mamy rowniez organizacje, ktore prowadzg zatrudnienie

wspomagane, aplikujg do réznych grantow w trybie konkursowym i
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jest to jakby finansowanie tej dziatalno$ci. Zarowno ten projekt, jak i
wszystkie dziatania poprzednie zwigzane z  zatrudnieniem
wspomagania, udowodnity, ze jest to dobra forma dla duzej grupy
0s6b  z  réznymi  niepetnosprawnosciami, zZwfaszcza  z
niepetnosprawnoscig intelektualng, ktérg my sie zajmujemy. No, ale
nam nie udafo sie przeskoczy¢ tego progu i zmieniC prawa w tym
zakresie. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Brakuje tez treneréw pracy.

Nie ma takich systemowych rozwigzan, ogoélnopolskich, ktore by
gwarantowaty wsparcie osobom z niepetnosprawnosciami w postaci
trenera pracy, jezeli sq zatrudniani trenerzy, to jest to dziatanie
projektowe jakichs tam organizacji pozarzadowych. Tego jest za
mato po prostu. [D, Krakéw, 1.07.2016]

Osoby z niepetnosprawnoscig czesto zniechecajg sie tez do podejmowania pracy
zawodowej ze wzgledu na niewypetnianie ambicji w miejscu pracy. Niewiedza
pracodawcéw prowadzi do zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia ponizej ich
kwalifikacji, przez co nie czuja sie one spetnione w pracy. Z drugiej strony
problemem bywa tez brak odpowiednich kwalifikacji oséb z
niepetnosprawnoscig. Na poziomie szkolnictwa nie sg one ksztatcone w taki sposob,
by spetniaé wymagania pracodawcow. Barierg jest tez ograniczony dostep do

szkolen i kurséw pozwalajacych rozwija¢ swoje umiejetnosci.

Osoby niepetnosprawne nie majg prawa wyboru zawodu, ktory
chciatyby uprawiac, muszg dostosowac sie do profilu szkdt, a profil
Szkot absolutnie nie wynika z potrzeb, o czym mowig dyrektorzy
jasno, tylko z kwalifikacji kadry, ktéra jest zatrudniona. [D, Gdansk,
28.06.2016]

PFRON dofinansowuje do ksztafcenia 0s6b niepetnosprawnych
dorostych, ale tylko i wyftgcznie z umiarkowanym i znacznym
stopniem niepetnosprawno$ci? Pomijane sg osoby z lekkim
stopniem, co ftrzeba zauwazy¢, ze osoby z lekkim stopniem

niepetnosprawnoS$ci najczesciej powracajg do pracy i najczesciej
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muszg zmienic¢ kierunek zawodowy. Czyli muszg sie doksztatcac.
Bedac na rencie nie sg osobami bez pracy, prawda? Czyli nie moga
korzystac ze szkolen, ktory Urzgd Pracy po prostu organizuje.
Chetnie chcg podjgc studia czy inne szkolenia, ktore sg ptatne, ale w
wyniku bardzo niskich uposazen rentowych nie sg w stanie za nie
zapfacic. [D, Poznan, 16.09.2016]

Osoby z niepetnosprawnoscig czesto nie sg w stanie podjaé pracy w zwigzku z
barierami architektonicznymi i infrastrukturalnymi. Problemem jest tez

nieprzystosowanie miejsc pracy do ich specyficznych potrzeb.

Znalezlismy cztery zakfady pracy chronionej, ale Zaden nie byt
przystosowany do wozka. Z niczego mgz nie mogtby tam skorzystac.
Nawet wjechaC wozkiem, skorzystac z toalety, z niczego i kazdy
pracodawca odmowit. Bo nie mogt go zatrudnic¢. [D, Poznan,
16.09.2016]

W wigkszosci tych miejsc sg bariery architektoniczne, czyli osoby
niepetnosprawne tak, ale nie na wozkach. Bardzo mato relatywnie
mamy takich miejsc, ktore sg przyjazne dla oséb poruszajgcych sie
na wozkach. [D, Wroctaw, 15.09.2016]

Mata dostepnos¢ do miejsc pracy i chodzi tutaj o bariery
architektoniczne. Czasami jest tak, ze pracodawca chetnie by kogo$
zatrudnit, ale niestety ze wzgledu na brak podjazdow, windy itd. jest

niesamowite utrudnienie w tym wzgledzie. [D, Wroctaw, 15.09.2016]

Pomystem na obejscie barier architektonicznych i infrastrukturalnych, unikniecie
niewygodnych dojazdéw, jest praca zdalna. Niestety pracodawcy unikaja
zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciag w takiej formie. Przyczyng jest bariera

mentalna.

Jakis czas temu w kodeksie pracy pojawita sie forma zatrudnienia w
formie telepracy, praca zdalna. Niestety nie spotkata sie z wielkim
uznaniem ze strony pracodawcow. Kiedy rozmawiam z nimi,
dlaczego tak naprawde nie korzystacie z tej formy, caly czas

pokutuje mentalna blokada, ze jezeli nie patrze na pracownika, na
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jego rece... Jak go nie widze, to znaczy, ze nie pracuje. [D,
Warszawa, 5.07.2016]

Przystosowanie miejsc pracy do potrzeb bywa z kolei bardziej kosztowne w
przypadku os6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi niz z pozostatymi
niepetnosprawnosciami. Prowadzi to do ich dyskryminacji wzgledem innych oséb z

niepetnosprawnoscia.

Osoby ze sprzezong niepetnosprawnoscig sg rzadziej zatrudniane,
ze wzgledu na wieksze koszty zatrudnienia, niz osoby z mniejszymi

niepetnosprawnosciami. [K, Lublin, 4.07.2016]

Nie do konca sg przystosowane te stanowiska pracy, bo juz pare
razy sie spotkatem z tym, Zze pracodawca obiecat, ze bedzie tak, a
zrobit troszeczke inaczej. Pomimo tego dofinansowania, niektorzy

jednak starajg sie troche zaoszczedzic. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Z drugiej strony istniejg tez rodzaje niepetnosprawnosci sprzezonych, gdzie
specjalistyczne dostosowywanie stanowisk pracy nie jest konieczne. Pracodawcy
boja sie jednak zatrudnia¢ takie osoby, bo nie maja swiadomosci ich potrzeb.
Wydaje im sie, ze konieczne jest wprowadzenie wielu kosztownych udogodnien

i zmian, przez co rezygnujg z potencjalnych pracownikéw z niepetnosprawnoscia.

Wystepuje czasami ta obawa, ja musze przystosowac miejsce pracy,
Ja bede musiat wydac na to nie wiadomo, jakie Srodki, a to wcale tak
nie jest. Moze byc¢ tak stanowisko, powiedzmy, dobrane pod tg
niepetnosprawno$8¢, ze ta osoba nie ma Zzadnych problemow a
pracodawca ma pracownika, ktory wykonuje takie same zadania. No
mowie — moze na poczgtku potrzebuje troche wiecej czasu, ale

pOzZniej z czasem sie to wyrownuje. [D, Poznan, 16.09.2016]

WsSrdéd pracodawcow jest brak wiedzy na temat réznego rodzaju
niepetnosprawnoSci, btedne przekonania dotyczgce dostosowan,
czyli na przyktad tutaj miatysmy przyktad — osoba po prostu po
wypadku, na wozku, ktora potrzebuje jedynie dostepnego budynku i
troche wyzszego biurka, zeby mogtfa sobie wygodnie usigsc i na tym

koniec, a tutaj sie pracodawcom czasami wydaje, ze tutaj naprawde
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cuda trzeba tworzyc, zeby takg osobe z niepetnosprawnoscig przyjgc
do pracy. [D, Krakéw, 1.07.2016]

W trakcie pracy pojawiajg sie tez bariery zwigzane z niezrozumieniem uprawnien

osoby z niepetnosprawnoscia przez wspoétpracownikow.

W wypowiedziach przedstawicieli sSrodowiska pojawiajg sie tez przykiady dobrych
praktyk. Pozytywnie oceniane sg alternatywne formy =zatrudnienia pomagajgce

omingc¢ bariery architektoniczne i infrastrukturalne, takie jak praca zdalna, telepraca
itp.

W tej chwili mgz pracuje, ma prace chatupniczg, pracuje w domu.
Znalazia sie osoba, ktora powinna go zatrudni¢c w zaktadzie, ale
naprawde byt tak szlachetny cztowiek, zatrudnit go — pracuje w
domu. Osobiscie szef tej firmy przywozit mezowi prace do domu.

Przywozi, jak maz jg skonczy odbiera. [D, Poznan, 16.09.2016]

5.2 Rekomendacje srodowiska

Rekomendacje srodowiska zaproponowane w kwestionariuszach i na debatach
dotyczg przede wszystkim zmian systemowych dotyczacych przyznawania
Swiadczen, a takze edukowania pracodawcéw i wspotpracownikow oséb z

niepetnosprawnosciami sprzezonymi, z zakresu specyfiki ich niepetnosprawnosci.

W pierwszej kolejnosci rekomendowane sg szkolenia dla pracodawcow
informujgce o mozliwosciach oso6b z niepetnosprawnoscig, a takze zasadach
zatrudniania takich osob. Edukacja powinna byC rowniez szerzej zakrojona i
obejmowac cate spoteczenstwo. W tym celu rekomendowane jest zwrécenie sie w

strone medidéw.

Trzeba edukowac spoteczenstwo, bo tez pracodawcy, z ktorymi
spotykamy sie na co dzien maja bardzo niskg $wiadomosc¢ i tak
naprawde niskg wiedze na temat tego, jakimi pracownikami sg osoby
z orzeczeniem tak naprawde. W ogdle jak zatrudnic takg osobe. [D,
Poznan, 16.09.2016]
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U nas tez oczywiscie jest system wspierania pracodawcow, przede
wszystkim zacznijmy od edukacji, bo to jednak edukowanie
pracodawcow, ze osoba niepetnosprawna intelektualnie, czy
sprzezona, jakkolwiek, jest w stanie pracowac, co sie bardzo czesto,
nawet niestety w systemie wsparcia socjalnego czy spotfecznego
zdarza, ze nierozumienie przez nawet podstawowg komorke, typu
pracownik socjalny orzeczenia i zapisu niezdolny do pracy jest
absurdalne, poniewaz sam pracownik socjalny stwierdza, Ze ktos,
jezeli ma zapis jest niezdolny do pracy, bo zdarzajg sie jeszcze takie
archaiczne opinie. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Wazne jest réwniez wspomaganie tych osoéb, ktére decyduja sie zatrudniaé
osoby z niepelnosprawnoscia. Czesto w zwigzku z brakiem odpowiednich

informacji czy narzedzi zniechecajg sie do tego.

Uproszczenie procedur, po prostu. Jezeli mamy ochote, zeby
pracowaty osoby niepetnosprawne, ktore sg zdolne do pracy, to
zrobmy udogodnienia. Pracodawca musi miec biznes, interes w tym,
Ze zatrudnia osoby niepetnosprawne. Wszyscy wtedy bedg
zadowoleni. A jezeli patrzy sie na pracodawce jak na potencjalnego
ztodzieja, ze on prawdopodobnie co$ kombinuje, bo to niemozliwe,
no to sorry. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Wazne jest rowniez zagwarantowanie potencjalnym pracodawcom, ze przepisy
dotyczace zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia sa diugotrwate, nie bedg
czesto ulega¢ zmianom. Polskie prawodawstwo jest niestate, w zwigzku z czym
unika sie podejmowania czynnosci, ktére w przysztosci mogg okazac sie zrodtem

problemoéw, dodatkowego nakfadu pracy itp.

Oraz pewnosc¢ danych przepisow na dtuzszy okres. Prosze Parnstwa,
jezeli, w mojej ocenie, pracodawca podejmuje decyzje o
zatrudnieniu, to chce mie¢ pewnosc, ze przynajmniej nie zmienig sie

zasady przez kolejnych kilka lat. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Prawo powinno, znaczy przepisy powinny byc¢ tak sformutowane,

ktore by dawaty bezpieczenstwo, jesli chodzi o zatrudnianie 0sob
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niepetnosprawnych pracodawcy, jak i osobom niepetnosprawnym,
tak. To rozwigzania i prawne i systemowe muszg byc. [D, Warszawa,
5.07.2016]

Powinny zosta¢ przeprowadzone zmiany systemowe dotyczace ciagtosci
rehabilitacji spotecznej, w tym réwniez zatrudnienia. Podejscie powinno by¢
bardziej komplementarne, niezbedna jest tez wspoétpraca miedzyinstytucjonalna.
Osoby z niepetnosprawnoscia muszg mie¢ zagwarantowane bezpieczenstwo i

statos¢ na rynku pracy.

Bez wspofpracy miedzysektorowej, w ogole miedzyinstytucyjnej,
organizacyjnej, nie ma w o0gole, jakby mozliwoSci osiggniecia
sukcesu. Na aktywizacje zawodowg nie ma statych Srodkoéw nie ma
systemowego wsparcia. W zwigzku z czym, pomimo tego, ze
wykwalifikujemy sobie Swietnie kadre, wprowadzimy na rynek pracy,
czy to chronione, czy to otwarte, mnoéstwo 0sob, ktore faktycznie
przez bardzo dtugo trwato, takg rehabilitacje i spoteczng i zawodowg
sg w stanie podjgc¢ zatrudnienie, to potem nagle, gdy konczy sie
projekt, ucina sie finansowanie, ucina sie wsparcie. | za dwa, trzy
lata, ta osoba wraca z powrotem na poczgtek systemu
rehabilitacyjnego. [D, Gdansk, 28.06.2016]

W zwigzku ze skomplikowaniem niepetnosprawnosci sprzezonych naktady finansowe
na dostosowanie stanowiska pracy, osoby wspomagajgce pracownika (asystent,
ttumacz) sg wyzsze niz w przypadku innych typow niepetnosprawnosci. W zwigzku z
tym potencjalni pracodawcy powinni by¢ motywowani do zatrudniania
pracownikéw z niepelnosprawnosciami sprzezonymi za pomoca wiekszego

wsparcia finansowego, ulg itp.

Motywacja pracodawcow do zatrudniania 0S0b z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi poprzez stosowanie przez
samorzgdy i panstwo réznego rodzaju zwolnien i ulg. [K, Lublin,
4.07.2016]

Dotacje zewnetrzne dla pracodawcow zachecajgce do tworzenia

miejsc pracy dla o0so6b z niepetnosprawnos$ciami Ssprzezonymi,
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uproszczenie procedur pozyskiwania Srodkow i ich rozliczania. [K,
Lublin, 4.07.2016]

No taka podstawowa motywacja jest finansowa. Jesli pracodawca
bedzie zmotywowany finansowo, to pewnie bedzie chciat zatrudniac.
Oni sie borykajg z tymi roznymi przepisami, ale zatrudniajg. Wiec ja
bym im ulzyt, w sensie takim, ze bym wtasnie stworzyt tagodniejsze

formy nacisku na tych pracodawcoéw. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Powinien by¢ tez wprowadzony nadzér odgérny tych miejsc pracy, gdzie
zatrudniane sa osoby z niepetnosprawnoscia, aby unikng¢ ewentualnych

naduzyc.

Jesli chodzi o zaktady pracy chronionej, to zdania sg podzielone. Jedni uwazaja,
ze powinno by¢ ich tworzonych wiecej, bo sg lepiej dostosowanymi miejscami pracy
dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi. Zdaniem innych lepszym
rozwigzaniem bytaby likwidacja zaktaddw pracy chronionej i przekazanie pieniedzy z
ich dziatalno$ci na edukacje pracodawcéw w celu stworzenia miejsc pracy dla osob z

niepetnosprawnoscig na otwartym rynku pracy, aby zapobiegac¢ ich izolacji.

Postulowane jest rowniez popularyzowanie funkcji trenera pracy, wpisanie

koniecznosci wsparcia ze strony takiej osoby do prawodawstwa.

Czyli trener pracy do ustawy rehabilitacyjnej albo promocji instytuciji,
tak, do ustawy o promocji zatrudnienia w instytucjach rynku pracy.
Zdecydowanie trener pracy powinien tam sie znalez¢ wg mysSlenia

konwencyjnego. [D, Krakéw, 1.07.2016]

Poprawy wymaga rowniez system orzecznictwa, tak by osobom z
niepetnosprawnoscig nie utrudnia¢ podejmowania zatrudnienia. Przeszkoleni w
zakresie potrzeb i mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi powinni
zosta¢ tez pracownicy Urzedow Pracy, by mogli skutecznie wspomagacC je w

szukaniu zatrudnienia.

Pracownicy Urzedodw Pracy wyznaczeni do obsfugi 0sob
niepetnosprawnych powinni odbywac szkolenia przyuczajgce ich do
fachowego doradztwa. [K, Lublin, 4.07.2016]
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Niezbedne jest rowniez likwidowanie barier architektonicznych i
infrastrukturalnych, dostosowywanie miejsc pracy do specyficznych potrzeb
os6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, stosowanie alternatywnych metod

pracy zdalnej oraz indywidualnej.

W przypadku osob, ktore poruszajg sie wtasnie na wozku czesto
takg fajng pracg jest praca indywidualna, bo jest to jedna z takich
bardziej dostepnych prac. [D, Wroctaw, 15.09.2016]

Jesli chodzi o kwestie finansowe, to postulowane jest wprowadzenie swiadczen dla
pracownikéw z niepetlnosprawnoscia, na takiej samej zasadzie, jak doptate

otrzymujg pracodawcy.

Powinniémy  zrobi¢ tez wieksze motywacje dla o0sob z
niepetnosprawnosciami. By¢ moze tez dofinansowanie dla osoby

oprocz tylko dla pracodawcy. [D, Krakow, 1.07.2016]

I my musimy zrobic tak, zeby to pracownik chciat pracowac i osoba z
niepetnosprawnoscig chciata pracowac. Sg dofinansowania dla
pracodawcow, dlaczego nie ma dofinansowan | benefitow
odpowiednich finansowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami? [D,
Krakéw, 1.07.2016]

Aby zacheci¢ osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi do podejmowania pracy,
powinno sie rowniez stworzy¢ wiecej stanowisk pracy, w tym réwniez tych

skierowanych do oséb z wyzszymi kwalifikacjami.

Bo naprawde osoby, ktére w tym momencie siedzg i nawlekajg
koraliki, nie mowie, Zze zawsze jest to zte, bynajmniej, ale w
wiekszosci wypadkéw naprawde jest to zupetnie przesadzone.
Mogtyby spokojnie znalezZ¢ sie na systemie rynku pracy przy

wsparciu trenera pracy. [D, Krakow, 1.07.2016]

Z drugiej strony konieczne jest by juz na etapie edukacji te kompetencje kreowac.
Osoby 2z niepelnosprawnoscia powinny by¢é ksztalcone w sposéb

uwzgledniajgcy zapotrzebowanie na rynku pracy.
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Kluczowg sprawg, jesli chodzi o zatrudnienie sg kompetencje.
Prosze Parstwa, my tego nie przeskoczymy. Zaden system tego nie
zmieni. JeSli pracodawca ma zatrudni¢, to bedzie szukat
kompetencji, bo on prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg po to, zeby
zarobi¢. Zadnym systemem, zadnymi marchewkami czy kijem tego
nie zmienimy, musimy miec¢ tego Swiadomos$¢, ze kompetencje sg
bardzo istotne. Jezeli dana grupa nie ma kompetencji, to tak
naprawde nie mozemy mieC pozniej pretensji, ze nie jest
zatrudniona. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Wtadnie te osoby z orzeczeniem tez potrzebujg takiej wtasnie
dodatkoweyj jakiejs wiedzy lub moze jakichs warsztatow czy wtasnie
tych konferencji, dlatego, ze my mamy beneficjentow, ktorzy
przychodzg i mowig: nie chce iS¢ do pracy, na przyktad. Dziesiec lat
jestem bez pracy, dlatego Zze mam komornika i z tego tytutu tylko i
wytgcznie nie pojde do pracy. Dlatego to tez mysle w drugg strone,
powinnismy tez wfasnie osobom z orzeczeniem tez pomoc, wtasnie
dac¢ im wiedze na ten temat, co zrobi¢, zeby wtasnie byto lepiej zeby
jednak tg prace dostac. [D, Poznan, 16.09.2016]

Jesli chodzi tez o zdobywanie kompetencji, to zaczynajgc
rzeczywiscie od, wspomniatam tutaj szkét specjalnych, czy
zawodowych, czy przysposabiajgcych do pracy, masowo
narzuconych, tak, zawodow, czy umiejetnosci i tez egzaminy, ktore
roznie wygladajg i kto$ wychodzi z pewnym dyplomem, a w zasadzie
trafia w realia na przyktad prawdziwej aktywizacji zawodowej i
okazuje sie, ze to, co ma zapisane, czy w opinii, czy na dyplomie,
kompletnie nie ma zwigzku z praktycznym jego funkcjonowaniem i w

ogole funkcjonowaniem na rynku pracy. [D, Gdarsk, 28.06.2016]

Pracownicy z niepetnosprawnoscig oraz osoby doroste po zakonczeniu edukacii
szkolnej, powinni mieé¢ tez zagwarantowane prawo do doszkalania sie,

rozwijania umiejetnosci i rozszerzania zakresu kompetenciji.

Mozliwos¢ z kolei skorzystania z kurséw dokwalifikujgcych,
doszkalajgcych, no niestety osoba ze sprzezong

86



niepetnosprawnoscig, czy to intelektualng niepetnosprawnoscig nie
ma po szkole zadnej opcji doksztatcen. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Postulowane jest réwniez wprowadzenie dziatan i odpowiednich programoéow
majacych motywowaé osoby z niepetnosprawnoscia do podjecia zatrudnienia.
Czesto sg one zniechecane do podejmowania zatrudnienia przez rodzine Iub
najblizsze otoczenie, bgdz nie majg swiadomosci, ze w ogole majg mozliwos¢
podjecia pracy. W zwigzku z tym zaréwno one, jak i ich najblizsi powinni by¢
edukowani, uswiadamiani z zakresu przystugujacych im praw. Istotne jest tez,
by oduczyé¢ osoby z niepetnosprawnoscia postaw roszczeniowych, ktére

wykreowat wadliwy system swiadczen.

Aby wyeliminowac zjawisko gorszego traktowania 0SO0b z
niepetnosprawnoS$ciami sprzezonymi nalezy przede wszystkim
systematycznie edukowac je w zakresie praw zagwarantowanych im
w Konwenciji. [K, Lublin, 4.07.2016]

Tak, aspekt spoteczny, $SwiadomoSci, prawda, Zze praca jest jakg$
wartoscig, ktéra nobilituje. Ze ta praca nie jest jak za kare, kara,

prawda, tylko nobilitacja. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Takze po prostu osoby (niepetnosprawne) same z siebie tez muszg
od siebie wymagac, wykazywac sie, a nie jakby czekac, ze jestem
osoba niepetnosprawna i jakie$ szczegdlne warunki mi przystuguja,
powiedzmy tak, i macie mnie zatrudnic¢ i macie koto mnie skakac. [D,
Warszawa, 5.07.2016]

5.3 Podsumowanie

Wieksza cze$¢ barier w podejmowaniu zatrudnienia przez osoby z
niepetnosprawnosciami  sprzezonymi  jest systemowa, bgdz wynika z
niewystarczajgcej edukacji i swiadomosci wszystkich zainteresowanych stron:
pracodawcéw, wspotpracownikéw, lekarzy medycyny pracy oraz samych oséb z

niepetnosprawnoscia.

W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg nastepujgce zobowigzania
wzgledem o0so6b z niepetnosprawnoscia:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ w odniesieniu do
wszelkich kwestii dotyczgcych wszystkich form zatrudnienia, w tym warunkow
rekrutacji, przyjmowania do pracy i zatrudnienia, kontynuacji zatrudnienia,
awansu zawodowego oraz bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.
Ochrony praw o0sOb niepetnosprawnych na zasadzie rownosci z innymi
osobami, do sprawiedliwych i korzystnych warunkéw pracy, w tym do réwnych
szans i jednakowego wynagrodzenia za prace jednakowej wartosci,
bezpiecznych i higienicznych warunkoéw pracy, wtgczajgc w to ochrone przed
molestowaniem i zadoscuczynienie za doznane krzywdy.

Umozliwienia osobom niepetnosprawnym skutecznego dostepu do ogolinych
programéw poradnictwa specjalistycznego i zawodowego, ustug posrednictwa
pracy oraz szkolenia zawodowego i ksztatcenia ustawicznego.

Popierania mozliwosci zatrudnienia i rozwoju zawodowego 0sOb
niepetnosprawnych na rynku pracy oraz pomocy w znalezieniu, uzyskaniu i
utrzymaniu zatrudnienia oraz powrocie do zatrudnienia.

Popierania mozliwosci samozatrudnienia, przedsiebiorczosci, tworzenia
spotdzielni i zaktadania wtasnych przedsiebiorstw.

Zatrudniania os6b niepetnosprawnych w sektorze publicznym.

Popierania zatrudniania oséb niepetnosprawnych w sektorze prywatnym,
poprzez odpowiednig polityke i srodki, ktére mogg obejmowac programy
dziatan pozytywnych, zachety i inne dziatania.

Zapewnienia  wprowadzania  racjonalnych  usprawnien dla  oséb
niepetnosprawnych w miejscu pracy.

Popierania zdobywania przez osoby niepetnosprawne doswiadczenia

zawodowego na otwartym rynku pracy.

10)Popierania programoéw rehabilitacji zawodowej, utrzymania pracy i powrotu do

pracy, adresowanych do oséb niepetnosprawnych.

Bariery wskazane przez Doradcéw Rekomendacje srodowiskowe dotyczace

Srodowiskowych likwidacji barier
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Bariery systemowe

— Przebudowa systemu $wiadczen
— Problemy spowodowane btednym
i i o i pomocowych tak by dawaty wsparcie
dziataniem systemu Swiadczen,
L _ réwniez osobom aktywnym,
— brak odpowiedniej liczby stanowisk dla _
. . . — wspomaganie finansowe tych osdéb,
0sbb z niepethosprawnoscia,
. ] ktére decydujg sie zatrudnia¢ osoby z
— brak systemowego wsparcia 0s6b z _ o
_ o niepetnosprawnoscia,
niepetnosprawnoscig na rynku pracy, _
_ . o — wprowadzenie $wiadczen dla
— brak dofinansowan dla podejmujgcych . _ o
. _ o pracownikéw z niepetnosprawnoscig bez
prace 0sob z niepetnosprawnoscia, . .
_ wzgledu na wysokos¢ zarobkow,
— brak pracownikow z _ _ o )
— zwiekszenie dostepnosci trenerow

pracy,
— zwiekszenie dostepnosci asystentow,

niepetnosprawnoscig w instytucjach

panstwowych,
— btedny system orzekania — nazewnictwo o . o
] ] — potozenie nacisku na zatrudnienie
w nadawaniu stopni
, . wspomagane,
niepetnosprawnosci,
— uproszczenie procedur dofinansowan i

— skomplikowany SODIR (System Obstugi
rozliczen (SODIR).

Dofinansowan i Refundacji),
— zatrudnianie wspomagane praktycznie

nie istnieje.

Niska swiadomos¢ spoteczna — ) o
— Walka ze stereotypami w miejscach
krzywdzace stereotypy L _
zatrudnienia (szkolenia),

— Brak akceptacji ze strony — zwiekszenie $wiadomosci spoteczne;

wspotpracownikow, (kampanie informacyjne),

— brak odpowiedniej wiedzy — monitoring i ewaluacja sytuacji oséb

pracodawcow, niepetnosprawnych w ich miejscach
— brak odpowiednich kompetenciji lekarzy pracy,
medycyny pracy. — promowanie bardziej indywidualnego

podejscia do pracownikow z

niepetnosprawnoscia.
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Bariery architektoniczne i

infrastrukturalne

— Brak odpowiednio przygotowanych
stanowisk pracy,

— problemy zwigzane z dojazdem do

pracy.

— Dostosowanie placoéwek pod wzgledem

architektonicznym: budowa podjazdow,
wind,

zwiekszenie dostepnosci asystentéw dla
0s6b niepetnosprawnych,

promowanie alternatywnych form pracy

— praca zdalna, indywidualna, telepraca.

Brak motywaciji ze strony oséb

niepetnosprawnych

Brak swiadomosci wtasnych praw,
brak swiadomosci mozliwosci pracy,
niewystarczajgca pomoc przy szukaniu
zatrudnienia,

brak centralnego systemu informaciji,
zatrudnianie oso6b z
niepetnosprawnoscig ponizej ich
kwalifikacji,

wyuczona bezradnos¢, bariery
psychologiczne, zanizona samoocena
(wynika z systemu wsparcia),

staby system rehabilitacji zawodowej,

doradztwa zawodowego.

Uswiadamianie pracownika
niepetnosprawnego o jego prawach w
miejscu pracy,

stworzenie centralnego systemu
informacii,

tworzenie nowych stanowisk pracy dla

wykwalifikowanych pracownikow.

Brak kompetencji oséb z

niepetnosprawnoscia

— Brak edukacji szkolnej dostosowanej do

potrzeb rynku pracy,
— ograniczony zakres szkolen
zawodowych dla oséb z

niepetnosprawnosciami.

Dostosowanie programéw edukacyjnych
z uwzglednieniem realnych potrzeb
rynku pracy,

zwigkszenie oferty kurséw
doszkalajgcych dla oséb z

niepetnosprawnoscia.
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6 Art. 28 Konwencji — Odpowiednie warunki zycia i ochrona

socjalna

6.1 Art. 28 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami

Wiekszos¢ osbéb z niepetnosprawnoscig to osoby borykajgce sie z trudnosciami ze
znalezieniem zatrudnienia. Leczenie i rehabilitacja w przypadku niepetnosprawnosci
sprzezonych sg niezwykle kosztowne i czesto odpowiedzialnoscig za finansowanie
obcigzone sg same osoby z niepetnosprawnosciami lub ich rodziny. Co za tym idzie,
sg to osoby ubogie, ktére muszg oszczedzac, nie sg dobrze skomunikowane z
innymi osobami. Majgc do dyspozycji ograniczone srodki utrzymania, osoby z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi oraz ich rodziny z koniecznosci rezygnuja z
dostepu do rekreacji, débr kultury, sztuki, wypoczynku. Zycie rodziny o bardzo
ograniczonych dochodach ogranicza sie do zaspokajania podstawowych potrzeb, a

czasem polega na rezygnacji z niektoérych z nich.

Osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi i ich rodziny czesto
zmuszone sg do poszukiwania mieszkania spetniajgcego potrzeby
osoby niepetnosprawnej, poszukiwania Srodkow na odpowiednie
dostosowanie mieszkania, zakup i dostosowanie samochodu — w
celu uzyskania mobilnosci, wyjazdy na wizyty do lekarzy,
specjalistdw, na rehabilitacje, majg utrudniony kontakt z kultura,
trudnoSci w organizacji czasu wolnego, kontaktow towarzyskich,

wyjazddéw wakacyjnych. [K, Lublin, 4.07.2016]

W zwigzku z utrudnionym podjeciem zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia
sprzezong czesto uzaleznione sg od wsparcia finansowego rodziny, nie sg w

stanie prowadzi¢ samodzielnego, niezaleznego zycia.

Standard zycia 0sob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, ktore ze
wzgledu na swoj stan zdrowia nie mogg podejmowac pracy
zarobkowej jest znacznie nizszy niz 0sOb petnosprawnych.
Swiadczenia i ochrona socjalna sg niewystarczajgce i nie

zaspakajajg ich podstawowych potrzeb. Jezeli chory nie ma
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wsparcia rodziny musi borykac sie z biedg, a nawet ubdostwem. [K,
Lublin, 4.07.2016]

Brak mobilnosci i niezaleznosci — stata zaleznoS¢ od 0SoOb
najblizszych - uzyskanie asystenta osoby niepeftnosprawnej jest
trudny lub niemozliwy a przynajmniej w zakresie niezbednym, ustugi
opiekunicze zwykle przyznawane sg w bardzo matym i

niewystarczajgcym zakresie. [K, Lublin, 4.07.2016]

Znalezienie zatrudnienia jest utrudnione, ale tez brak form alternatywnych — osoby
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi nie wiedzg, co mogg robi¢ zamiast pracy i tez

majg utrudniony dostep do innych form aktywizacji.

O Zrodto  utrzymania tutaj chodzi, poniewaz osoby z
niepetnosprawnoscig sprzezong sg duzo bardziej wykluczeni. Na
przyktad, jesli to dotyczy zmystow, tak? Osoby gtuchoniewidome, im
to juz naprawde bardzo trudno znalez¢ prace. Nie tylko, oczywiScie
nie tylko. Zastanawialismy sie, co w zamian, bo jesli jest znaczna
wykluczenie z Zycia zawodowego, no to co w zamian? Jakie formy?
Tutaj wymyslilismy, ze po prostu jeszcze bardziej rozwingC siec
placowek, ktore by sie takg... no, czyms... Aktywizacjg. Aktywizacja
spoteczng zajmowaty. [D, Poznan, 16.09.2016]

Gtowne przyczyny popadania oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi w
ubdstwo to: 1) wysokie koszty leczenia i brak odpowiednich dofinansowan, 2)
bariery wynikajgce z ustawodawstwa (uzyskiwanie swiadczen i opieka socjalna na
niewystarczajgcym poziomie), 3) negatywne stereotypy dotyczgce mozliwosci osob

Z niepetnosprawnoscig zniechecajace je do podejmowania zatrudnienia

Osoby z niepetnosprawnoscig oraz ich rodziny narazone sg na ubodstwo gtéwnie ze
wzgledu na wysokie koszty leczenia oraz rehabilitacji. Aby unikng¢ kolejek czesto
samodzielnie trzeba tez optacac wizyty lekarskie czy rehabilitacje. Drogi jest rowniez
specjalistyczny sprzet. Kosztowne jest rowniez dostosowanie przestrzeni
zyciowej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi (dostosowanie

mieszkan).
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Gorsze warunki 0SO0b z niepetnosprawnoSciami sprzezonymi
zwigzane sg nhajczesciej ze ztg sytuacjg materialng spowodowang
trudnosciami w znalezieniu pracy oraz ponoszeniem wysokich
wydatkow na dfugotrwate leczenie | zakup niezbednego,
specjalistycznego sprzetu rehabilitacyjnego. W przypadku osoéb z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi konieczne jest skoordynowanie
specjalistycznego leczenia w wielu kierunkach, czesto przyjmowania
duzej ilosci lekow, przystosowania mieszkania do potrzeb takiej
osoby, a co za tym idzie ponoszenia wiekszych wydatkow. [K, Lublin,
4.07.2016]

Problemem jest brak wystarczajagcego wsparcia finansowego ze strony panstwa
w zakresie materialnym i technicznym. Zakup niezbednych udogodnien, urzgdzen
technicznych, komputeréw, remonty mieszkan nie sg finansowane w stopniu
wystarczajgcym, by zapewni¢ osobom z niepetnosprawnosciami sprzezonymi i ich

rodzinom odpowiednie, godne warunki zycia.

Czy nie mozemy tych Srodkéw przeznaczy¢ na bardziej szczytne
cele wtasnie jak czy komputer zmienic, co trzy lata czy co$ takiego.
W MOPS-ie spotykam panig, ktorej mgz ulegt wypadkowi i potrzebny
jest dostosowanie fazienki do jego potrzeb, tak? Dostata takg
informacje: prosze panig, ale budzet jest wyczerpany - to byt sierpien
- budzet jest wyczerpany, najlepiej jak ztozy pani wniosek na
poczatku roku, bo teraz moze pani dostac tysigc piecset ztotych
tylko. [D, Poznan, 16.09.2016]

Jesli chodzi o finanse, szczegolnie podkreslane sg bariery wynikajace z
ustawodawstwa. Podjecie pracy zawodowej niejednokrotnie wyklucza
pobieranie renty, obnizajagc znacznie status finansowy osoby z
niepelnosprawnoscia. Podczas debat oraz w kwestionariuszach podkreslano, ze
osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi zmuszone sg optacaé wiele elementow
(zwigzanych  z leczeniem, rehabilitacja, zamieszkiwaniem, infrastrukturg,
komunikacjg), ktérych kosztow nie pokrywajg osoby bez niepetnosprawnosci. W
zwigzku z tym ich zrédla dochodu powinny byé odpowiednio wyzsze, tak by
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miaty szanse korzysta¢ z zycia na takiej samej zasadzie, jak inni cztonkowie

spoteczenstwa.

Jest jeszcze cos takiego u nas jak wfasnie kto$ powiedziat, idziesz
do pracy i zabierajg ci wszystkie Swiadczenia. A czasami ta praca
nie jest, zarobki nie sg az tak zbyt wysokie jak prawda, te
Swiadczenie socjalne, z ktorych ja zatozmy teraz rezygnuje. Powinno
byc¢ jakie$ troszeczke wsparcie, bo no niestety, ale zycie podrozato,
to wszystko, prawda, te wypftaty tak raczej sie trzymajg na jednym
poziomie. Takze tu troszeczke powinno byc tego wsparcia panstwa,
Zeby jednak wspomoc, a niepetnosprawny potrzebuje troche wigcej
czegos$. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Te same biurokratyczne bariery zwigzane ze swiadczeniami dotycza tez rodzicéw

dzieci z niepelnosprawnoscia, chcacych pracowaé zawodowo.

W wiekszosci przypadkow niepetnosprawnos¢ w rodzinie powoduje
spadek stopy zyciowej. Jeden z opiekundw zaprzestaje pracy
zarobkowej, aby opiekowac sie osobg niepetnosprawng. Pienigdze
otrzymuje najczesciej z MOPS-u. Sg to jednak Srodki
niewystarczajgce. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

Zarzuty padajg tez wobec Osrodkéw Pomocy Spotecznej, ktérych pracownikom
niejednokrotnie brakuje kompetencji oraz empatii. Domy Opieki Spotecznej
oceniane sg negatywnie, jako niespetniajgce swoich funkcji. Brakuje natomiast
alternatywnych instytucji. Przedstawiciele srodowiska wskazujg m.in. na brak

mieszkan treningowych.

Brakuje mieszkan chronionych, mieszkan takich dla...Treningowych
mieszkan, tak. Bo to juz jest zadanie samorzgdow bgdz tez juz na
poziomie, tak, gminy. Na to sg potrzebne Srodki i rozwigzania. |
brakuje takich, uwazam, rodzinnych domoéw, to jest model, ja
ogladatam takie domy w Skandynawii i w Niemczech, rodzinne domy
dla o0sob niepetnosprawnych. No akurat tutaj oglgdatam dla osob

niepetnosprawnych intelektualnie, ale to jest zupetnie cos innego niz
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mamy dom opieki spotecznej, a zadania te same. JakoSC Zycia i

opieki nieporéwnywalna. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Jesli chodzi o zamieszkiwanie i opieke spoteczng, podkreslany jest réwniez
brak catosciowych rozwigzan systemowych. O opiece spotecznej nie mysli sie w
sposob kompleksowy. Nawet jesli osobie z niepetnosprawnosciami sprzezonymi uda
sie zdobyC miejsce w mieszkaniu treningowym, nie ma dla niej rozwigzan

poOzniejszych, nie ma gdzie sie podziac.

Jedli chodzi o mieszkania treningowe, ostatnio w Gdansku na
debacie dosy¢ mocno ten temat byt poruszany i tam jeden z
wiekszych probleméw, o ktérych doradcy wspominali, to jest to, ze
Jjezeli osoba przejdzie trening w takim mieszkaniu treningowym,
pojawia sie problem, Zze bardzo czesto nie ma gdzie pozniej pojsc.
Musi wrécic do rodzicow, ktérzy juz zdgzyli sie odzwyczaic,

zagospodarowali jego przestrzen zyciowg. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Na terenie Gdanska jest oczywiscie zdecydowanie wiecej mieszkan
chronionych, aczkolwiek mysle, ze to jest kropla w morzu, a my jako
organizacja prowadzimy jedno mieszkanie dla dwoch o0sob, tak
akurat to wyszto. Ale inne organizacje prowadzg rowniez mieszkania
chronione, z tym, ze problem polega na tym, Zze po odbyciu takiego
treningu, tak zwanego mieszkaniowego, bardzo czesto stajemy
przed, w obliczu kolejnej dziury i niemocy. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Wskazywane sg réwniez dziatania w obrebie opieki spotecznej oceniane jako
stygmatyzujace, pogtebiajace izolacje osdéb z niepetnosprawnoscig. Osrodki
opiekuncze oraz mieszkania socjalne czesto tworzone sg na obrzezach miast

pogtebiajgc wykluczenie oséb z niepetnosprawnoscig z udziatu w zyciu spotecznym.

Prosze sobie wyobrazic, ze tworzy sie getta. Na obrzezach miast
wtasnie matomiasteczkowych, tak? Gdzie, ze tak powiem,
funkcjonujg te osoby z niepetnosprawnoscig, tak. Czy to nie powinno
by¢ wtasnie odwrotnie? Czy to nie jest, ze tak powiem, jaka$
stygmatyzacja, tak? Tych Iudzi na tych terenach wta$nie

matomiasteczkowych. Jak ci ludzie z tg niepetnosprawnoscig
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sprzezong majg, ze tak powiem, mieC dostep do edukacji, do
czegokolwiek skoro sg zsytani, ze tak powiem, na obrzeza, tak? [D,
Poznan, 16.09.2016]

W zwigzku z brakami w systemie opieki spotecznej, w wiekszosci przypadkéw osoby
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi zmuszone sg polega¢c na najblizszym
Srodowisku i rodzinie. Przy czym rodziny nie sa w odpowiedni sposéb wspierane.
Nie istniejg tez odpowiednie rozwigzania monitorujgce funkcjonowanie takich
rodzin, ktére umozliwialoby na biezaco odpowiada¢ na ich zmieniajgce sie

potrzeby.

Najbardziej drastyczny przyktad, ktory mi przychodzi do gtowy to
byto wtedy, kiedy zmarta mama dziewczynki niepetnosprawnej
intelektualnej i one byty we dwie. Kiedy sgsiedzi otworzyli drzwi po
trzech dniach to ta dziewczynka miata pod paznokciami jej skoére. Po
prostu ona probowata obudzic¢ tg mame. | to sg sytuacje, ktore jakby
by¢ moze warto zwrocic uwage na Stworzenie jakiego$ takiego
systemu wsparcia, pomocy, monitoringu polityki wytchnieniowej. [D,
Warszawa, 5.07.2016]

Aby stworzy¢ osobom z niepetnosprawnosciami sprzezonymi odpowiednie warunki
zycia, niezbedne jest zapewnienie im pomocy ze strony asystentéw. Tych z kolei
jest niewystarczajaco, gdyz warunki pracy i ptaca asystentow nie zachecaja do

podejmowania tego typu pracy.

W praktyce to wyglada tak, ze jest taka osoba przydzielana do
pomocy. Moze to by¢ osoba niepetnosprawna, starsza tylko to jest
taki problem to, co juz Pani poruszata. Pomoc spoteczna przydziela
niecate 10 zt za godzine pracy takiej osoby. Ta osoba zarabia
niecate 6 zt do reki, czyli niecate 1,6 euro za godzine swojej pracy.
Nie ma chetnych. Ja sie nie dziwige, ze nie ma chetnych. [D,
Warszawa, 5.07.2016]
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6.2 Rekomendacje srodowiska

Rekomendacje srodowiska zaproponowane w kwestionariuszach i na debatach
dotyczg przede wszystkim zmian systemowych zwigzanych z przyznawaniem

Swiadczen, a takze zmniejszaniem kosztow leczenia.

Osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi powinny liczy¢ na wsparcie
instytucjonalne i finansowe ze strony panstwa na takim poziomie, by mogtly

uniezalezni¢ sie od oséb trzecich.

Do poprawienia warunkow Zzycia o0sOb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi w znacznym stopniu przyczynifoby sie stworzenie
warunkoéw do uniezaleznienia sig ich od 0sob trzecich. Zeby tak sie
stato nalezy dac im szanse na prace, utatwi¢ dostep do publicznej
stuzby zdrowia, w przypadkach tego wymagajgcych zapewni¢ pomoc
asystenta, zwiekszy¢ S$wiadczenia socjalne, ustalic odptatno$c¢ za
urzgdzenia wspomagajgce i sprzet rehabilitacyjny adekwatnie do

dochoddw osoby ubiegajgcej sie. [K, Lublin, 4.07.2016]

Niezbedne sg tez zmiany w zakresie opieki spotecznej. Domy opieki spotecznej
oceniane sg jako przestarzate instytucje, ktore winny zosta¢ zlikwidowane i
zastapione bardziej integrujacymi, wspierajacymi jak najbardziej samodzielne

zycie instytucjami (domy rodzinne, mieszkania treningowe).

Mowi sie zresztg o tak zwanej de instytucjonalizacji pomocy
spofecznej, to witasnie jest kierunek, zeby tworzy¢ mieszkania
treningowe wspomagane. Mate jednostki pomocy spotecznej, czyli,
no postulowane do dwudziestu, trzydziestu osob, a nie molochy,
ktére gdzie osoby z niepetnosprawnoS$ciami zyjg w takim, duzej
anonimowosci. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Postulowana jest réwniez zmiana w systemie przyznawania zasitkow. Je$li chodzi
o pomoc finansowa, powinni by¢ w niej uwzglednieni réwniez cztonkowie rodzin
0s6b z niepetnosprawnoscig, ktorzy czesto zmuszeni sg zrezygnowacC z pracy

zawodowej na rzecz opieki nad cztonkiem rodziny.
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Zapewnic staty dochdd opiekunom osob niepetnosprawnych, ktorzy
Z uwagi na niepefnosprawnosc cztonkow rodziny czesto nie mogg
podjgc pracy. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

Niezbedne sa réwniez zmiany w systemie legislacyjnym oraz promowanie
porozumienia miedzy organizacjami, tak by opieka nad osobg z

niepetnosprawnoscig byta bardziej kompleksowa.

6.3 Przedstawienie wynikéw badan jakosciowych w obszarze ,Warunki zycia i

zatrudnienie” na podstawie raportu Millward Brown
Whioski dotyczace poprawy warunkéw zycia oséb z niepetnosprawnosciami

Whioski dotyczgce sytuacji oséb niepetnosprawnych w srodowiskach lokalnych,
zakresie i charakterze swiadczen i ustug spotecznych oferowanych przez gminne,
powiatowe i miejskie instytucje publiczne ustawowo zobligowane do ochrony

socjalnej tej kategorii osob:

1) Wysoki poziom zagrozenia ubostwem dochodowym oséb niepetnosprawnych z

uwagi na niski wymiar swiadczen rentowych,

2) Relatywnie niski udziat oséb niepetnosprawnych ws$réd sSwiadczeniobiorcow
zasitkdw statych z pomocy spotecznej — niskie progi ustawowego ubodstwa wytgczajg
wigkszo§¢  osOb  niepetnosprawnych o  niskim  poziomie  $wiadczen

ubezpieczeniowych finansowego wsparcia pomocy spoteczne;j,

3) Relatywnie wysoka obecnos¢ niepetnosprawnych wsréd odbiorcow pomocy

celowej i rzeczowej,

4) Wzrastajgce zjawisko dezintegracji wiezi rodzinnych — szczegolnie widoczne w
srodowisku wiejskim — ostabiajgce wymiar i zakres funkcji opiekunczej rodziny wobec
starzejgcych sie i niepetnosprawnych w ktorym$ okresie starosci rodzicow i

dziadkow,

5) Wzrost zapotrzebowania na $rodowiskowe ustugi opiekuncze wobec coraz
bardziej widocznych skutkdw starzenia sie polskiego spoteczenstwa i wzrostu choréb

zwigzanych z okresem péznej starosci,
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6) Wysokg obecnos¢ osbéb niepetnosprawnych wsréd mieszkancéw gmin i miast
ubiegajgcych sie o mieszkania socjalne lub komunalne — zdecydowany deficyt
zasobow mieszkaniowych w dyspozycji gmin i powiatow nadajgcych sie do

przystosowania do potrzeb os6b niepetnosprawnych,

7) Wzrost zainteresowania osob niepetnosprawnych mieszkaniami chronionymi —
wigczenie tego obszaru rozwoju oferty mieszkaniowej do coraz wiekszej liczby
lokalnych strategii rozwigzywania deficytu czasowej opieki specjalistycznej wobec

0s0Ob chorych i niepetnosprawnych,

8) Zdecydowana poprawa infrastruktury instytucji publicznych, przestrzeni miejskiej i
infrastruktury  komunikacyjnej pod wzgledem dostosowania architektury i

wyposazenia technicznego do potrzeb osob niepetnosprawnych,

9) Poszerzenie zakresu komunikacji internetowej, w tym coraz szersze dostosowanie
stron urzedowych do potrzeb os6b niewidomych i gtuchych oraz state informowanie o
mozliwosciach pomocy i ustug spotecznych dla niepetnosprawnych radnych,
sottysow i wojtow.

10) Niedostatek srodkéow wiasnych gmin i powiatdw na miare potrzeb socjalnych,

mieszkaniowych i opiekunczych oséb niepetnosprawnych.

Rekomendacje dotyczace poprawy  warunkéw zycia oso6b z

niepetnosprawnosciami

W pierwszym obszarze wskazan adresowanych do systemowych dziatah na rzecz
poprawy sytuacji socjalnej osob niepetnosprawnych, zwrdoci¢ nalezy uwage na:
1) Wigczenie statej i adekwatnej do poziomu wzrostu kosztéw utrzymania

rewaloryzacji Swiadczen rentowych,

2) Zatozenie docelowego putapu minimalnych rent dla oséb niepetnosprawnych ze

stopniem znacznym do poziomu minimum socjalnego,

3) Ustalenie ustawowego progu ubdstwa dochodowego uprawniajgcego do
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej do liczonego co roku poziomu minimum

socjalnego,

4) Wypracowanie systemu wspoétfinansowania z budzetu panstwa budownictwa

komunalnego i mieszkan chronionych,
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5) Wzmocnienie rozwoju publicznych opiekunczych ustug senioralnych.

Odnoszac sie do poziomu instytucji samorzgdowych, odpowiedzialnych za wsparcie i

pomoc osobom niepetnosprawnym, wskazac¢ nalezy:

1) Wzrost zatrudnienia pracownikdw socjalnych ze specjalistycznym przygotowaniem

zawodowym do pracy z osobami niepetnosprawnymi,

2) Rozdzielenie zadan administracyjnych osrodkow pomocy spotecznej od zadan

pracy socjalnej,

3) Wzrost zatrudnienia asystentdéw rodziny, pracujgcych z rodzinami z dzieémi i

dorostymi osobami niepetnosprawnymi,

4) Zwiegkszenie specjalistycznych szkoleh, dopetniajgcych wiedze pracownikéw
pomocy spotecznej i lokalnych urzedéw publicznych zajmujgcych sie osobami

niepetnosprawnymi,

5) Wiaczenie zadan w zakresie likwidacji barier architektonicznych do planu

zagospodarowania przestrzennego miast i wsi,

6) Uzaleznienie wydawania licencji na obstuge komunikacji miejskiej i przestrzennej
od spetnienia wymagan dotyczgcych przystosowania pojazdéw dla potrzeb oséb

niepetnosprawnych,

7) Wiaczenie edukacji cyfrowej osob niepetnosprawnych do lokalnych strategii

rozwoju polityki spoteczne.
Whnioski dotyczace barier dla oséb z niepelnosprawnosciami na rynku pracy

1) Najwazniejsze bariery ograniczajgce dostep oséb niepetnosprawnych do rynku

pracy w Polsce dotyczg trzech obszarow:

e Uwarunkowania strukturalne; m. in. segmentacja =zatrudnienia 0sOb
niepetnosprawnych - brak szerokiego otwarcia sektorow polskiego rynku
pracy na osoby niepetnosprawne, niedostatek zréznicowanej oferty pracy,
otwarcia na niepetnosprawnych o wysokim poziomie kwalifikacji, niski poziom
ptac i ich niska konkurencyjno$¢ wobec wymiaru rent i Swiadczen socjalnych,

e Uwarunkowania wynikajgce z potrzeb i praktyki polityki zatrudnienia
pracodawcow; m. in. wysoki poziom kosztow zwigzanych z zatrudnianiem

0sOb niepetnosprawnych potgczony z biurokratycznymi  procedurami
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uzyskania wsparcia finansowego w zwigzku z zatrudnieniem osoby
niepetnosprawnej, bariery mentalne - silny wplyw stereotypu mniej
wydajnego niepetnosprawnego pracownika, niedostateczna wiedza o
poszukujgcych pracy osobach niepetnosprawnych i ich kwalifikacjach,

e Uwarunkowania wynikajgce z ,kapitatu ludzkiego” oséb niepetnosprawnych;
m.in. ograniczenia uwarunkowane rodzajem niepetnosprawnosci, niski i
nieadekwatny do potrzeb rynku pracy poziom wyksztatcenia i kwalifikaciji,
bariery mentalne zwigzane z niskg samooceng i obawami przed praktykami
dyskryminacyjnymi w miejscu pracy i W przestrzeni publicznej,
niezadawalajgcy stan wiedzy o sposobach poszukiwania pracy i ograniczony
dostep do instytucji wspierajgcych aktywizacje zawodowg 0sob
niepetnosprawnych, niska mobilnos¢ osdb niepetnosprawnych potgczona z

niedostosowang do potrzeb tej kategorii oséb infrastrukturg komunikacyjna.

2) Z uwagi na zréznicowany wplyw rodzaju niepetnosprawnosci na zdobycie
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, motywacje do pracy oraz mozliwosci
poszukiwania pracy i integracji w srodowisku pracy niezbedna jest rownolegtos¢ ofert

pracy dla oséb niepetnosprawnych na otwartym i chronionym rynku pracy,

3) Zatrudnienie wspomagane stwarza szanse na lepszy dostep do pracy zawodowej
0sOb niepetnosprawnych intelektualng — instytucja trenera pracy wydaje sie byc¢
waznym instrumentem w przetamywaniu barier w procesie aktywizacji zawodowej tej

kategorii oséb niepetnosprawnych,

4) Niepetnosprawnos¢ nie réznicuje szans na zatrudnienie kobiet i mezczyzn
niepetnosprawnych; rynek ofert pracy jest ubogi i dostepne sg w wiekszosci oferty na
stanowiskach nie wymagajgcych wysokich kwalifikacji, aczkolwiek mozna méwi¢ o
pewnej segmentacji ofert ze wzgledu na pte¢ w ustugach: kobiety w branzy
,Sprzatanie”, mezczyzni w branzy ,ochrona”,

5) Kobiety niepetnosprawne doswiadczajg takich samych przejawdéw dyskryminaciji
jak kobiety petnosprawne, szczegdlnie ze wzgledu na roéznice wynagrodzen i

sytuacje rodzinng,

6) Niepetnosprawnosc¢ w rodzinie jest natomiast czynnikiem ,wykluczajgcym” z rynku
pracy ze wzgledu na koniecznos¢ sprawowania osobistej opieki nad osobg
niepetnosprawng w rodzinie, stanowigc czynnik ryzyka biedy kobiet,
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7) Prawdopodobienstwo pracy w szarej strefie niepetnosprawnych z trudnym

dostepem do pracy oraz z obawami potencjalnego konfliktu renta-wynagrodzenie.

Rekomendacje dotyczace mozliwosci ograniczania i likwidowania barier w

dostepie os6b z niepetnosprawnosciami na rynku pracy
Poziom systemowy

1) Reforma zasad rownolegtosci swiadczeh rentowych i dochodu z pracy -
podwyzszenie progow dochodow z pracy nie powodujgcych zawieszenia Swiadczen

rentowych,

2) Wzmocnienie kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy warunkéw zatrudnienia i

warunkdéw pracy osob niepetnosprawnych,

3) Wzrost poziomu swiadczen dla oséb rezygnujgcych z pracy (gtdwnie kobiety) z
powodu opieki nad osobg niepetnosprawng — wzrost ofert pracy w niepetnym

wymiarze czasu pracy dla oséb niepetnosprawnych,

4) Rozwdj poradnictwa zawodowego dla miodziezy niepetnosprawnej i adekwatnego
do kosztéw systemu stypendialnego umozliwiajgcego podejmowanie nauki poza
miejscem zamieszkania — dostep do ,rynkowej’ ofert ksztalcenia o0so6b

niepetnosprawnych,

5) Wzmocnienie dualnego systemu ksztatcenia dla miodziezy niepetnosprawnej

powigzanego z praktykami w firmach - potencjalnych pracodawcow

6) Wiaczenie do nomenklatury zawodow i systemu ksztatcenia zawodu ,trenera

pracy’.
Poziom lokalny

1) Prowadzenie kampanii spotecznych i innych form edukacji ukierunkowanych na
promowanie wiedzy o potrzebach i mozliwosciach o0s6b niepetnosprawnych,
ksztattujgcych  przyjazne postawy spotecznosci lokalnych  wobec  o0soéb

niepetnosprawnych,

2) Prowadzenie przez Powiatowe Urzedu Pracy i inne instytucje rynku pracy
obligatoryjnego systemu informacji internetowej o ofertach lokalnego rynku pracy i
systemie instrumentdw wspierajgcych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych,

dostosowanego takze do potrzeb os6b niewidomych i niestyszgcych,
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3) Realizacje projektdow na rzecz integracji spotecznej osob niepetnosprawnych,

4) Rozpoznanie potencjatu zawodowego i potrzeb w obszarze aktywizacji zawodowe]
os6b niepetnosprawnych intelektualnie i podjecie dziatan na rzecz rozwoju

zatrudnienia wspomaganego na poziomie powiatow i gmin.

Whioski dotyczace instytucji rynku pracy i innych podmiotéw wspierajagcych

zatrudnienie oséb niepetnosprawnych

1) Niedostatek spojnosci zatozen (celow i zadan) systemu wspierajgcego
zatrudnienie osob niepetnosprawnych z niektorymi instrumentami realizacji polityki

aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych,

2) Niedostatek wiedzy pracodawcow o systemie dofinansowania zatrudniania osob
niepetnosprawnych oraz zbiurokratyzowanie procedur formalnych powigzanych z tym
zagadnieniem. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze pracodawcy mogqg korzysta¢ rowniez
ze: zwrotu kosztow zatrudnienia pracownika pomagajgcego pracownikowi
niepetnosprawnemu w  pracy; zwrotu  kosztéw  szkolenia  pracownika
niepetnosprawnego; Zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby
niepetnosprawnej; Zwrotu kosztdw przystosowania stanowiska pracy dla osoby

niepetnosprawnej,

3) Zrdéznicowanie szans na aktywnos¢ zawodowg o0soOb niepetnosprawnych —
strukturalnych i indywidualnych — jako podstawa racjonalizacji systemu aktywizacji

zawodowej 0sob niepetnosprawnych,

4) Zroznicowany poziom przygotowania instytucji publicznych do obstugi oséb
niepetnosprawnych: relatywnie wysoka ocena Powiatowych Urzedéw Pracy oraz

pracownikow socjalnych w Gminnych i Miejskich Osrodkach Pomocy Spoteczne;j.
Rekomendacje dotyczace instytucji rynku pracy i innych podmiotow
wspierajacych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych

1) Systematyczna edukacja, podnoszenie wiedzy pracownikow instytucji rynku pracy

o osobach niepetnosprawnych, specyfice dotyczgcych ich schorzen, ograniczen,

potrzebach, metodach i instrumentach wsparcia procesu ich aktywizacji zawodowej,

2) Racjonalne spojrzenia na proces aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych;
oparcie systemu na rzetelnej obiektywnej diagnozie mozliwosci i ograniczen

obecnych w $rodowisku o0séb niepetnosprawnych, ich ocenie funkcjonalnej, w
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Swiecie pracodawcow, w rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej srodowiska

lokalnego,

3) Zmiana systemu edukacji osob niepetnosprawnych w kierunku przygotowania do

zmieniajgcych sie technologii, profili produkc;ji i ustug,

4) Koordynacja dziatan instytucji odpowiedzialnych na poziomie lokalnych za
rehabilitacje medyczng i spoteczng, pomoc socjalng i wspieranie aktywizacji
zawodowej o0soOb niepetnosprawnych - tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw

specjalistow z roznych placéwek,

5) Lepsza dostepnosc¢ informacji dla pracodawcow i oséb niepetnosprawnych o
zasadach zatrudniania oséb niepetnosprawnych i odbiurokratyzowanie procedur

powigzanych z tym procesem,

6) Ewaluacja catego systemu — koncepcja i prawo — rozwazenie systemowej reformy
albo planowanych ewolucyjnych zmian w jakiej$ perspektywie czasowej — racjonalna

wizja prowadzenia polityki spotecznej wobec osdéb niepetnosprawnych.
6.4 Podsumowanie
W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg takie zobowigzania jak:

1) Zapewnienia osobom niepetnosprawnym jednakowego dostepu do
odpowiednich ustug, urzgdzen i innego rodzaju pomocy w zaspokajaniu
potrzeb zwigzanych z niepetnosprawnoscig, po przystepnych cenach.

2) Zapewnienia osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom, zyjagcym w ubdstwie,
dostepu do pomocy panstwa w pokrywaniu wydatkéw zwigzanych z
niepetnosprawnoscia, w tym wydatkbw na odpowiednie szkolenia,
poradnictwo, pomoc finansowg i tymczasowg opieke dajgcg wytchnienie

statym opiekunom.

Bariery wskazane przez Doradcéw Rekomendacje srodowiskowe dotyczace
Srodowiskowych likwidacji barier
Bariery systemowe — Przebudowa systemu $wiadczen

— Wysokie koszty leczenia, pomocowych tak, by dawaty wsparcie

réwniez osobom aktywnym,

— opieka socjalna na niewystarczajgcym
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poziomie, —

— podjecie pracy zawodowej wyklucza
pobieranie renty, —

— brak $wiadczen dla rodzicow dzieci z
niepetnosprawnoscig chcgcych
pracowa¢ zawodowo, —

— przestarzate rozwigzania w ramach
opieki spotecznej,

— brak catosciowych rozwigzan —
systemowych w zakresie opieki —
spotecznej,

— pogtebianie izolacji poprzez niewlasciwe
programy opieki spotecznej, —

— ograniczona samodzielnosé¢, zaleznosé
od rodziny w zwigzku z brakiem
odpowiednich rozwigzan,

— utrudniony dostep do innych form
aktywizacji niz praca zawodowa,

— brak wystarczajgcego wsparcia
finansowego ze strony panstwa w

zakresie materialnym i technicznym.

usprawnienie systemu opieki
zdrowotnej,

zmiany w systemie legislacyjnym oraz
promowanie porozumienia miedzy
organizacjami,

likwidacja Doméw Opieki na rzecz
alternatywnych rozwigzah — domoéw
rodzinnych, mieszkan treningowych,
zwiekszenie dostepnosci asystentow,
promowanie innych form aktywizacji niz
praca zawodowa wsrod osob
niezdolnych do pracy,

zwigkszenie pomocy finansowej w
zakresie dostosowania przestrzeni

zyciowej i dostepu do technologii.

Niska swiadomos¢ spoteczna -

krzywdzace stereotypy

— Brak odpowiedniej wiedzy
pracodawcow, _

— brak odpowiednich kompetenciji lekarzy
medycyny pracy i pracownikow opieki

spoteczne;j.

Przeszkolenie lekarzy medycyny pracy
oraz pracownikéw opieki spotecznej w
zakresie empatii,

edukowanie pracodawcéw o korzysciach
ptynacych z zatrudniania oséb z

niepetnosprawnoscia.

Brak motywacji ze strony oséb

niepetnosprawnych
— Brak swiadomosci wtasnych praw,
— brak swiadomosci mozliwosci pracy, —

— niewystarczajgca pomoc przy szukaniu

zatrudnienia,

Tworzenie programéw motywujgcych
osoby z niepetnosprawnoscig do
podjecia pracy,

edukowanie najblizszego srodowiska

o0séb z niepetnosprawnoscia.
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— demotywujgca do podjecia pracy

postawa cztonkow rodziny.
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7 Art. 19 Konwencji — Niezalezne zycie i wlaczenie w

spoteczenstwo

7.1 Art. 19 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami

Samo Srodowisko zdaje sobie sprawe, iz rodzaj i stopien niepetnosprawnosci
determinuje pewng zaleznos¢ osdb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi od osob
trzecich. Jednak pomijajgc indywidualne roznice w niepetnosprawnosci, ogolna
ocena dziatan w kierunku umozliwiania osobom 2z niepetnosprawnoscig jak
najbardziej samodzielnego zycia i wiaczania sie w spoteczenstwo jest raczej
negatywna. Samodzielne funkcjonowanie w spoteczenstwie oraz korzystanie z

ustug publicznych jest utrudnione.

Krytykowany jest charytatywny i medyczny sposoéb patrzenia na osoby z
niepetnosprawnoscia. System wsparcia dla os6b z niepetnosprawnosciami i ich
rodzin oparty jest na pomocy socjalnej i medycznej. Ciggle nie funkcjonuje
podejscie spoleczne, oparte na prawach czlowieka oraz podejsciu
indywidualnym do potencjatlu i mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciami. W
konsekwencji prowadzi to do traktowania osO6b z niepetnosprawnosciami jako
pacjenta oraz klienta pomocy spotecznej nie zas$ jako petnoprawnego czionka

wspolnoty samorzgdowej i obywatela.

Myslgc o artykule 19 w Polsce zazwyczaj myslimy nie o niezaleznym
Zyciu, nie o wsparciu, tylko o opiece, o zabezpieczeniu egzystencji, o
tym, zeby te osoby byty bezpieczne w Domu Pomocy Spotecznej,
Szpitalu  psychiatrycznym,  zaktadzie  opiekunczo-leczniczym.
Myslimy, Ze tam bedzie ta osoba bezpieczna, tylko Ze sytuacji
znamy cate multum, kiedy ludzie byli wysytani z domow, ktére sami
prowadzili, bo sgsiedzi na przyktad bali sie, ze odkreci i zostawi na
przyktad gaz otwarty. [D, Krakow, 1.07.2016]

Negatywnie oceniany jest rowniez system orzecznictwa, z géry narzucajacy
kategorie zaleznosci, w zwigzku z ktérym osoby z niepetnosprawnoscig majg
poczucie, ze nie mogg by¢ samodzielne, bo zostaly zaklasyfikowane jako do tego

niezdolne.
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To nie same osoby mowig o swoich oczekiwaniach, prawda, i one
same nie domagajg sie wfasnych praw | w zwigzku z tym tez ich
poczucie swiadomosci tego, ze sg takimi samymi obywatelami, jest
zaburzone. Nawet ustawa o rehabilitacji zawodowe] jest
dyskryminujgca. Tam od razu z gory sie narzuca, ze jak otrzymuje
orzeczenie o stopniu znacznym, ze z goOry Skazuje sie mnie, ze
jestem o0sobg, ktéra nie moze samodzielnie funkcjonowac. [D,
Warszawa, 5.07.2016]

Srodowisko 0s6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi zwracato uwage na
zroznicowanie wewnatrz tej grupy i specyficzne potrzeby oraz utrudnienia w
zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci. W przypadku oséb z dysfunkcjg ruchu
podkresla sie trudnosci w samodzielnym zatatwianiu spraw w zwigzku z barierami
architektonicznymi oraz infrastrukturalnymi. Inne bariery wymieniane sg w
przypadku o0sO6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, mogg by¢é m.in.
komunikacyjne czy zwigzane z negatywnymi stereotypami powszechnymi w
spoteczenstwie. W tej grupie zaleznos¢ od osob trzecich jest najwieksza. Jeszcze

inne problemy dotyczy¢ bedg oséb z dysfunkcjg wzroku czy stuchu.

Jako istotna bariera uniemozliwiajgca osobom z niepetnosprawnosciami
samodzielne, niezalezne zycie podawany jest problem zamieszkiwania. Nie
funkcjonuje system wsparcia mieszkaniowego dla oso6b z
niepetnosprawnosciami, wiekszos¢ mieszkan chronionych organizowanych
przez samorzady nie jest przystosowana dla oséb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi. Dodatkowo witasciwie nie funkcjonuje system mieszkalnictwa

wspieranego.

Ograniczona mozliwos¢ swobodnego wyboru miejsca zamieszkania
0s0b niepetnosprawnych. Nastepnie problemem jest maty dostep do
przystosowanych mieszkan chronionych i ogolnie problem po prostu
do mieszkalnictwa. [D, Lublin, 4.07.2016]

W Polsce sg niejasne przepisy i co wiecej jeszcze, w Swietle prawa
unijnego mozemy dalej tworzy¢ DPS-y do 30 o0soéb, ktére sg
niezgodne z artykutem 19 bardzo jednoznacznie, wedfug bardzo

licznych badan w catej Unii Europejskiej. [D, Krakow, 1.07.2016]
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Problem jest tez brak ciggtosci, jesli chodzi o zamieszkiwanie. Cze$¢ organizacii
pozarzgdowych ze sSrodkéw wiasnych, lub zdobytych ze Zrodet innych niz
samorzgdowe prowadzi tzw. domy wytchnieniowe, jednak w domach tych Zzaden z
uczestnikdw nie moze mieszka¢ na state, gdyz majg one formute rotacyjng. Brak
wsparcia w tym zakresie powoduje, ze jedynym rozwigzaniem w przypadku smierci
rodzicow osoby z niepetnosprawnoscig jest jej skierowanie do Domu Pomocy

Spoteczne,;.

Nie ma nic dalej, jest pustka i albo taka osoba, no wraca w
Srodowisko rodzinne albo no...nie wiemy, co dalej, tak. Bardzo
nieliczni, w tej chwili cos sie zaczyna ruszac, z tego, co wiem, Sg
plany miasta, zeby coraz wiecej powstawafo mieszkan, ktore sg
kolejnym etapem juz docelowym, po odbyciu treningdbw tych
mieszkaniowych, tak. Jezeli w tym mieszkaniu chronionym te osoby
nabywajg kompetencje, umiejetnosci, tak i potem mogtyby przejsc¢
Jjuz do mieszkan, takie, ktore bytyby juz mieszkaniami dozywotnymi
na przyktad albo mieszkaniami socjalnymi, samodzielnymi bgdz
wspomaganymi bardzo lekko, ale juz dajgcymi mozliwosc
praktycznie zupetnie samodzielnego zamieszkania. [D, Gdansk,
28.06.2016]

Ma sie tych rodzicow, do jakiego$ czasu. A chciatbym, zebym po
prostu, zeby mogt dalej, ze to nie tylko, ze mam mieszkanie
chronione do jakiego$ tam czasu, wracam jak tu wtasnie mowilismy
do rodzicow z powrotem, a nie Zze osoba petnosprawna, dorosta juz
mieszkata na swoim. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Jednym z gtéwnych problemoéw jest rozwdj instytucji uzalezniajagcych a nie
dajacych niezaleznosé, segregacyjny opiekunczy model funkcjonowania oséb
z niepelnosprawnosciami a nie wspomagajacy, wiaczajacy w spotecznosc
lokalng. Obecnie finansowane sg instytucjonalne formy pomocy, ktére czesto
uniemozliwiajg  zaréwno  zindywidualizowane  podejscie do  osoby @z
niepetnosprawnosciami jak rowniez jej petne wtgczenie w zycie spotecznosc¢ lokalng.
Podany zostat przyktad przeznaczenia duzych srodkéw finansowych na doposazenie

i rozbudowe Doméw Pomocy Spotecznej, zamiast przeznaczenia tych srodkéw na

109



bardziej Srodowiskowe formy wsparcia m.in. mieszkania wspierane, ustugi

asystenckie.

Nadal w Polsce rozwija sie instytucje uzalezniajgce, a niedajgce
niezaleznoS$¢, tu przyktad, ze przez ostatnie lata ze srodkow Unii
Europejskiej ogromne miliardy ztotych szty na rozbudowe |
modernizacje istniejgcych wielkich depresyjnie dziatajgcych na
cztowieka, a nie integrujgcych ze Srodowiskiem domow pomocy
spotecznej. [D, Lublin, 4.07.2016]

Brak ogolnopolskiej strategii deinstytucjonalizacji to jest najwiekszy
problem w tym momencie, jaki mamy, poniewaz nie mamy
koordynacji na poziomie centralnym, ktéra wptywa na poziomy
lokalne. Nie mozemy mowic¢ o tym, Ze Polska idzie w Sposob
skoordynowany w strone niezaleznego Zzycia dla o0sob z
niepetnosprawnoS$ciami. Brakuje w tym zakresie okreSlenia zespotu
miedzyresortowego pomiedzy poszczegblnymi  ministerstwami,
okreslenia  wspoftworzenia z  organizacjami  pozarzgdowymi,
absolutnie koniecznie i z osobami z niepetnosprawnosciami, brakuje
regionalnej implementacji w postaci regionalnych strategii

deinstytucjonalizacji i wskaznikéw celow. [D, Krakéw, 1.07.2016]

Jako bariera wskazywany jest rowniez brak systemowych rozwigzan w zakresie
wsparcia asystenta osobistego dla osoby z niepetnosprawnosciami, w tym brak
mozliwosci samodzielnego wyboru osoby asystenta przez osobe z
niepetnosprawnosciami. W przeciwienstwie do wiekszosci krajéw Unii Europejskiej, w
Polsce nie funkcjonuje jednolity system wsparcia osoby z niepetnosprawnosciami
poprzez ustugi asystenta osobistego. Wyraznie wskazano, ze nie chodzi o ustugi
opiekuncze, ktore sg dostepne w Polsce, lecz 0 mozliwos¢ wsparcia ze strony osoby
trzeciej (profesjonalisty pobierajgcego za swoje ustugi wynagrodzenie) w réznych
czynnosciach zycia codziennego, dajgcego szanse na niezalezne zycie (m.in. pomoc
w zrobieniu zakupow, pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych, pomoc w
pokonywaniu barier architektonicznych podczas np. wyjscia do kina, na koncert czy

do restauracji).
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Ograniczony dostep lub brak dostepu do ustug asystenta i ustug
opiekunczych,  niemoznosS¢  samodzielnego  wyboru  osoby
asystujgcej. [D, Lublin, 4.07.2016]

Barierg jest tez niska sSwiadomos¢é spoteczenstwa w zakresie rozumienia potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz brak postawy tolerancji. Ciggle zbyt mato dziatan
administracji publicznej skierowanych jest w zakresie zmian postrzegania osob z
niepetnosprawnosciami przez spotecznos¢ lokalng. Zostat tutaj wskazany problem w
zakresie systemu oswiaty, tj. zbyt niski dostep do edukacji wigczajgcej dla osob z
niepetnosprawnosciami, powoduje izolacje dzieci petnosprawnych i dzieci z
niepetnosprawnosciami, co nie daje mozliwosci ksztattowania postawy zrozumienia i

akceptacji.

Brak spotecznej akceptacji jest szczegdlnie dotkliwy dla oséb =z
niepetnosprawnoscia intelektualng. Czesto zderzajg sie z negatywnym odbiorem,
a nawet wyzwiskami. Jednak w przypadku oséb, ktorych niepetnosprawnosc nie jest
zauwazalna na pierwszy rzut oka, negatywne stereotypy réwniez utrudniajg
samodzielne funkcjonowanie. Takie osoby bojg sie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym

z obawy, ze ich niepetnosprawnos¢ sie ,wyda”.

My pracujemy z takg grupg ludzi, po ktérych niepetnosprawnos$ci w
wiekszoSci wypadkow nie widac. My nie pracujemy z ludzmi
generalnie niepetnosprawnymi ruchowo. Z naszego podworka to
wyglada tak, ze takg gtowna barierg naszych osob, ktérymi my sie
tutaj zajmujemy to jest strach przed otoczeniem. Ze nie zostang
zrozumiani, nie zostang zaakceptowani. Oni sie po prostu bojg wyjs¢
(.. To sg osoby -chore psychicznie z jakg$ inng
niepetnosprawnoscig. No i generalnie pokutuje tutaj... stereotyp...
Tak, tak. | idg do zwyktego urzedu i sie bojg. [D, Poznan,
16.09.2016]

Z niezrozumienia specyfiki niepelnosprawnosci przez spoteczenstwo wynikajg z
kolei trudnosci z zatatwianiem spraw w urzedach w zwigzku z brakiem pomocy ze
strony urzednikdéw, a takze brakiem wykwalifikowanych asystentow. Zdaniem
przedstawicieli srodowiska duza cze$¢ barier i czesto nieswiadomych aktow

dyskryminacji, wynika z braku wiedzy na temat praw cztowieka. Niski poziom
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wiedzy na ten temat wystepuje przede wszystkim wsrdd: lekarzy i rehabilitantow,

nauczycieli, kierowcow transportu publicznego i urzednikéw.

Brakuje rowniez obowigzkowych szkolen w zakresie praw cztowieka
i konwencji u profesjonalistéw, na przyktad terapeutéw, nauczycieli,
a takze architektow, a to jak pani powiedziata kierowcow transportu
publicznego, w jaki sposob wspiera¢ niezalezne Zzycie osoby z

niepetnosprawnoscig. [D, Lublin, 4.07.2016]

My moze jeszcze dodamy o zawitych procedurach, umozliwiajgcych
uzyskanie dofinansowania do sprzetu, czy tez transportu, ale tez
brak informacji i informatora, czyli osoby takiej kompetentnej w
urzedach, ktéra mogtaby... i zyczliwej, ktoéra mogtaby udzieli¢
takiego wsparcia osobom z niepetnosprawnoscig i utatwic, czy tez
pomoc w zafatwianiu tych wszystkich procedur. [D, Lublin,
4.07.2016]

Zwracano uwage na to, ze na niepetnosprawno$¢ nie potrafia odpowiednio

zareagowac¢ stuzby miejskie, ktore nie sg w tym celu odpowiednio przeszkolone.

No policjanci i wszystkie te stuzby, ktore tg pierwsza pomoc czesto
udzielajg, nie majg pojecia, nie umiejg komunikowac sie z takimi

osobami, tak, w ogdle nie sg szkolone. [D, Gdarnisk, 28.06.2016]

Ja sie spotkatam z, kiedyS byta taka sytuacja, Ze osoba
niepetnosprawna zostata zatrzymana przez policie i niewiedza
policjantow byta na takim poziomie, ze oni nie wiedzieli jak majg sie
zachowac. Oni mysSleli, ze kazda osoba niepetnosprawna jest
ubezwtasnowolniona i Ze nie moze odpowiadac za swoje czyny. |
moim zdaniem, tu powinna ta edukacja, zeby wiedzieli, ze
niepetnosprawnos$¢ nie wigze sie z tym, Ze te osoby tez nie
odpowiadajg. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Réwnie wazny jest brak odpowiedniej swiadomosci, nadopiekuncze postawy
rodzicow oséb z niepetnosprawnoscig, ktorzy uniemozliwiajg im samodzielne,

niezalezne zycie.
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Bardzo czesto w biurze ds. 0séb niepetnosprawnych w momencie,
kiedy pojawia sie student na ogot przychodzi on z rodzicem i tak
naprawde w ogole nie jest dopuszczany do gtosu. Mama, tata mowig
o problemach swojego dziecka, ktore jest juz petnoletnie, ktore
powinno wchodzi¢ w dorostoSC i tak naprawde nie dostrzega sie
jednego, ze szansg na jak najbardziej normalne funkcjonowanie jest
samodzielnos¢. [D, Krakéw, 1.07.2016]

I juz w samej rodzinie tworzy sie enklawa | ta osoba
niepetnosprawna juz jest wykluczona na samym starcie. | gdzie my
mozemy mowi¢ o odpowiedniej edukacji, gdzie my mozemy o
odpowiednim wyksztatceniu mowic i pozniej odpowiedniej pracy. [D,
Krakéw, 1.07.2016]

Przedstawiciele srodowiska zwracali rowniez uwage na ograniczony i mato
zréznicowany dostep do urzadzen umozliwiajgcych niezalezne zycie i wigczenie
spoteczne, w tym maly dostep do sprzetu wysokiej technologii przede
wszystkim w zakresie sprzetu wspierajgcego komunikacje (AAC) i mobilnosé.
Korzystanie z niezbednych urzadzeh uniemozliwia ich bardzo wysoka cena,
trudnosci w dostepie i serwisowaniu na terenie kraju, limity w zakresie czasu
dofinansowania do sprzetu. Jako bariere podano roéwniez niskie kryteria
dochodowe, osobom pracujgcym moze nie przystugiwa¢ dofinansowanie, mimo ze

ich zarobki nie pozwalajg na samodzielne sfinansowanie sprzetu.

Problemem jest rowniez nieSwiadomos¢é oséb z niepetnosprawnosciag oraz ich
rodzin w zakresie wlasnych praw oraz niska motywacja do podejmowania trudow
wynikajgcych z samodzielnego, niezaleznego Zzycia w spoteczenstwie. Brakuje
centrum informacji, w ktérym mozna by dowiedzie¢ si¢ gdzie si¢ zgtosi¢, jak

ubiegac sie o wsparcie itp.

Ja bym powiedziata rowniez, ze w samym Srodowisku 0sOb
niepetnosprawnych i ich rodzicow, opiekunow jest niezrozumienie
lub brak Swiadomosci dotyczgcej praw cztowieka i nieznajomosSc
konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, oraz innych aktow

dotyczgcych o0sOb niepetnosprawnych. Tez jest brak inicjatywy
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W proces wprowadzania zmian nie sg tez angazowani

wtasnej, bycia rzecznikiem swoich praw, a czesto istniejg takie tylko

roszczeniowe postawy. [D, Lublin, 4.07.2016]

Dziecko rodzi sie z jakim$ schorzeniem, kto$ ulega wypadkowi.
Rodzina, najblizsi, sama osoba jest catkowicie bezradna, nie wie jak
funkcjonowac. Nie ma i nie istnieje jakis sposob rzeczywiscie, ktory
umoZzliwiatby zdobycie chociaz podstawowych informacji na temat
tego, jak miatby funkcjonowac. Jakiego rodzaju uprawnienia mi

przystugujg. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Brak jest takiej centralizacji osSrodkéw, informacji, pomocy, wsparcia i
programow edukacyjnych, ze powstajg jakies bardzo odrebne
fundacje, ktore nie majg spojnoSci, nie majg tego wspolnego
programu. [D, Krakow, 1.07.2016]

przedstawiciele

srodowiska o0sOb niepetnosprawnoscig. Powoduje to, Zze wiele rozwigzan

tworzonych z mysla o tej grupie jest w rzeczywistosci bezuzytecznych.

Miasto oddato jakies 2 lata temu kilkanasScie mieszkan, miasto
Wroctaw, ktére byty robione z mys$lg o osobach niepetnosprawnych i
podobno konsultowali to cate wykonczenie, mieszkanie wykonane na
parterze, ale co sie okazafo — podwaojne drzwi do klatek schodowych,
bardzo ciezkie, z samozamykaczami, gdzie osoba niepetnosprawna,
albo nawet, ktora jest bardzo mocno sprawna, ma silne rece, ale ma
problemy z tym, Zeby te drzwi sama otworzy¢ i zdqzyc¢ sie przez nie
przepchngc. Kolejny podam przyktad — préog na balkon, czyli mamy
balkon, ale jest taki prog, ze mato, kto przez niego przejedzie. [D,
Wroctaw, 15.09.2016]

7.2 Rekomendacje srodowiska

Przedstawiciele srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi wskazywali

na

deinstytucjonalizacji, czyli tworzenia narzedzi wsparcia dla o0séb

koniecznosé realnego wprowadzania zmian w kierunku

niepetnosprawnosciami w lokalnych srodowiskach.

114

z



Jezeli chodzi o rekomendacje, to juz zaczynajgc od niezaleznego
Zycia ja jestem w ogole za tym, zeby robic¢ dziatania systemowe. To
znaczy wreszcie okreSlac bardzo jednoznacznie, co chcemy
osiggng¢ w kazdym obszarze. W deinstytucjonalizacji jest to
Sszczegolnie wazne, bo inne kraje tak robig, a my tego nie robimy.
Dlatego potrzebne jest to, zeby okreslic, gdzie chcemy dojs¢ i w tym
wypadku bedzie to strategia deinstytucjonalizacji (...) Zeby np. 5000
0sOb z niepetnosprawnosciami wyszto z DPS do wsparcia w
Srodowisku lokalnym, Zzeby w edukacji wigczajgcej zebysmy
zwiekszyli procent 0sob, ktére sg w edukacji wigczajgcej, co najmniej
0 20% w przeciggu najblizszych 5 lat. [D, Krakdw, 1.07.2016]

Niezbedna jest zmiana podejscia. Zaprzestanie podejscia medycznego,
charytatywnego w stosunku do os6b z niepetnosprawnoscia, na rzecz ich
wspierania, promowania samodzielnosci przy jak najmniejszej ingerencji oso6b

trzecich.

Wazne jest, aby zmiane postrzegania otoczenia poprzedzic
Zmianami jezykowymi. Zamiast mowic cafty czas opieka mowmy
bardziej wsparcie. Zamiast podopieczni, moéwmy uczestnicy. Komu$
Sie wydaje, Ze to jest naprawde niewazne. To jest wazne, bo to
buduje swiadomosc, bo na tej podstawie mozna powiedziec: Ja chce
niezaleznego Zycia, a nie tego, zeby sie mng opiekowali i zapewniali
mi tylko egzystencje. [D, Krakow, 1.07.2016]

Podkreslano, ze niezbedne sg zmiany systemowe, zmiany w systemie
orzecznictwa, z zaznaczeniem, ze niezwykle istothe w tych zmianach jest
podejscie indywidualne. Osoby z niepetnosprawnoscia muszg bycC traktowane
zgodnie z wiasnymi, indywidualnymi potrzebami, wszelkie wsparcie powinno by¢

dostosowane do realnych, a nie odgornie narzuconych sytuaciji.

Pani mowi, o tych rozwigzaniach systemowych, ale jeszcze bym
dodat do tego, ze te systemy muszg byc elastyczne, to jest bardzo
wazna rzecz, zeby to nie byty sztywne systemy, ktore jak raz
wypracujemy, to po prostu, zeby nie wiadomo co, nie jesteSmy w

stanie niczego w tym systemie zmienic. [D, Gdansk, 28.06.2016]
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Zmiana systemu orzecznictwa i zmiana catosciowa. To znaczy, ze
faktycznie, w  ramach  ustawy  wspierajgcej osoby @z
niepetnosprawnosciami tam ma byc tylko to, co jest konieczne, a
pozostate elementy w pozostatych czesciach systemu, zeby to byto

zgodne z konwencjg. [D, Krakow, 1.07.2016]

Nie mozna mowiC¢ o niezaleznym Zzyciu oséb z niepetnosprawnoscig, dopoki tak
powszechnie stosowane jest ubezwlasnowolnienie. Przedstawiciele srodowiska
rekomenduja rezygnacje z ubezwtasnowolnienia (z wytagczeniem sytuaciji, kiedy

jest konieczne) na rzecz indywidualnego wsparcia.

Ale mowigc o osobach ze sprzezonymi niepetnosprawno$ciami nie
mozemy oddali¢ tematu ubezwtasnowolnienia, poniewaz bardzo
duza cze$S¢ tych osob jest ubezwtasnowolniona. | bez zmiany
systemu ubezwtasnowolnienia na rzecz systemu wspierania
podejmowania decyzji niestety, ale nie mozemy mowi¢ ani o
niezaleznym Zzyciu, ani o zatrudnieniu, ani nawet o edukacji,

szczegolnie tez edukacji w zyciu dorostym. [D, Krakéw, 1.07.2016]

Niezbedne jest rowniez wprowadzenie zmian w zakresie mieszkalnictwa — tworzenie
mieszkan chronionych, treningowych, wspierajacych. Wprowadzenie zmian
systemowych regulujgcych sytuacje mieszkaniowg osob z niepetnosprawnosciami

sprzezonymi, by unikng¢ sytuacji, gdy zmuszone sg polegaé na cztonkach rodziny.

Rozwdj mieszkalnictwa wpieranego i co wazne, aby te mieszkania
byty wspierane, bytby jakby wtgczone do systemu osiedli. Nie tylko
komunalnych, ale w ogole taki nacisk na komunikacje spoteczng

0SOb niepetnosprawnych. [D, Lublin, 4.07.2016]

Mieszkania chronione i alternatywy wobec instytucjonalizacji, czyli
wobec DPS-6w, wobec zaktaddéw opiekuniczo-leczniczych, zaktadoéw
pielegnacyjno-opiekunczych, ktore bedg obejmowaty np. mieszkania
wspomagane, mieszkania chronione, mieszkania dostepne w
srodowisku. Dodatkowo wsparcie wtasnie np. asystenta, ustugi
opiekuncze, ustugi wsparcia w Srodowisku lokalnym i indywidualne

plany dla kazdej osoby, ktéra zastanawia sie nad tym, czy np.
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przejs$c do instytucji typu DPS, bo nie widzi w tym momencie innego
wyjscia. Powinno by¢ moratorium, czyli zakaz tworzenia duzych
instytucji, pozniej w ogole instytucji typu nowe domy pomocy
spotfecznej i okreSlenie, kiedy one zostang zamkniete. [D, Krakow,
1.07.2016]

Rekomendowane jest réwniez wprowadzenie funkcji asystentow osobistych.
Zapisanie w odpowiedniej ustawie (np. o0 pomocy spotecznej) obowigzku
zapewnienia wsparcia przez Panstwo dla oséb z niepetnosprawnosciami w formie
ustug asystenta oraz przekazanie finansowania dla tego rodzaju wsparcia
samorzagdom w postaci zadania zleconego przez administracje rzgdowg lub za
posrednictwem PFRON. Wsparcie asystentéw, jesli chodzi o jego zakres oraz

czestotliwos¢, powinno byé¢ uzaleznione od indywidualnych potrzeb jednostki.

Mysmy uznali za  kluczowy problem asystentury 0sob
niepetnosprawnych i mamy propozycje, zeby$Smy wszyscy bardzo
naciskali na wprowadzenie tej instytucji do ustawodawstwa,
chcielibysmy, zeby znaleziono Zrodtfa finansowania. | zeby byto
Szkolenie dla tych o0sob, ktére majg byc¢ asystentami. Niekoniecznie
instytucjonalne, ale na przyktad zadaniowe poprzez stowarzyszenia
reprezentujgce osoby z niepetnosprawnoscig, ktore najlepiej wiedzg,
majg najlepszg wiedze na ten temat, jakie potrzeby ma osoba z

niepetnosprawnoscig. [D, Lublin, 4.07.2016]

Panstwo powinno zapewnic¢ albo finansowac asystenta osobistego
dla takiej osoby, czyli asystenta osobistego takiego jak te wspaniate
dwie panie, ktére pomagajg mi w codziennym Zyciu i ktore pozwalajg
mi funkcjonowac. Ja nie mowie, ze tego w ogdle nie ma w Polsce,
ale z punktu widzenia osoby z zewngtrz wyglada na to, ze nacisk jest
ktadziony na instytucjonalizacje ludzi tam, gdzie jest to mozliwe, ze
tak powiem. [D, Warszawa, 5.07.2016]

| najlepsze by byto (...) Zzeby dobrac¢ wsparcie konkretnie z ustalic z
asystentem rodzaj tego wsparcia i iloS¢ wsparcia i podpisac umowe,
i korzystac. [D, Lublin, 4.07.2016]
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Zeby wprowadzi¢ asystenta osoby niepetnosprawnej i asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej. Po pierwsze ustawowo okreslic
finansowanie, okreslic systemowoS$¢ na poziomie powiatow.
Pienigdze z PFRON-u naprawde sg i wydajemy te pienigdze, dla
przyktadu woj. mazowieckie wydafto, jesli dobrze kojarze 400 tys.
ztotych na imprezy rekreacyjne, takie integracyjne, Kkulturowe,

wycieczki i inne podobne rzeczy. [D, Krakow, 1.07.2016]

Niezbedne jest réwniez edukowanie spoteczenstwa, w tym pracownikéow
urzedow i placowek publicznych, by unikng¢ uprzedzen, nieréwnego,
nieprzyjemnego traktowania, leku przed kontaktem z niepetnosprawnoscia. Istnieje
koniecznos¢ finansowego wsparcia, zwtaszcza dla organizacji pozarzgdowych, w tym
organizacji oséb z niepetnosprawnosciami, w kierunku realizacji dziatan w zakresu
specjalistycznego doradztwa dla oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, ale

rowniez administracji publicznej.

| oczywiScie nalezy opracowac jakies wytyczne dla stuzb
panstwowych, zeby byto wiadomo, co robi¢ w tego typu ekstremalnej
sytuacji, jakiego typu pomoc mogg stuzby panstwowe i rowniez

sektor prywatny Swiadczyc. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Waznym dziataniem jest rowniez prowadzenie kampanii spotecznych
promujgcych wizerunek osdb z niepetnosprawnosciami, jako aktywnych czionkéw
spoteczenstwa  zamiast = kreowania  wizerunku medialnego  os6b  z
niepetnosprawnosciami jedynie jako klientdw pomocy spotecznej. Aby zwiekszy¢
niezaleznos$¢ oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi szczegolnie istotne jest, by

same tego chciaty.

Telewizja, prasa. To wszystko oddziatywuje na naszg Swiadomosc,
prawda. Jesli nie bedziemy ptakac¢ nad osobg niepetnosprawng i nie
bedziemy pokazywac, jacy to jesteSmy mitosierni, tylko co potrafi, co
dobrego, jak pieknie maluje, jak pieknie rzezbi, jakie ma inne
zdolnosci, prawda. A nie uwypukla¢ to, co jest jej... czym?
Dysfunkcjg, wtasnie. Wiec to sg, to co Pan méwi, to sg te pozytywne
przyktady gdzie sie da. [D, Warszawa, 5.07.2016]
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Jeszcze odnosnie mediow, uwazam, ze te kampanie spoteczne
powinny sie zmieniC, powinny pokazywac osoby niepetnosprawne
Jjako osoby, no uzyje tu stowa, wesofe, tak, sprawne w wielu
dziedzinach, tak naprawde spotecznie. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Postulowane jest wiec promowanie akceptacji oséb z niepelnosprawnoscia i
zapobieganie ich izolacji. Zdaniem przedstawicieli Srodowiska najlepszym
sposobem na zwigkszenie tolerancji, jest wigczenie oséb z niepetnosprawnoscig w
zycie spoteczne, tak by uczestniczgc w nim na takiej samej zasadzie jak osoby bez

niepetnosprawnosci, przestaty by¢ ,niewidzialne”.

Tylko, czy to wymaga tak naprawde specjalnej edukacji? Czy moze
wystarczytoby, aby po prostu osoba niepetnosprawna od
najmfodszych lat uczestniczyta w Zzyciu codziennym wszystkich
petnosprawnych, byta w nim obecna w naturalny sposob.
Uczestniczyta zarowno na poziomie edukacyjnym, w Zzyciu
codziennym, zawodowym, po prostu byta z catym spoteczenstwem.
By¢ moze to tylko by wystarczyto, a nie edukowanie na site. [D,
Warszawa, 5.07.2016]

Spoteczenstwo, w ktorym nie widzimy osob niepetnosprawnych to
tez nie bedzie wrazliwy na problemy osob niepetnosprawnych, bo ich
po prostu nie zna. | tego tak naprawde nie zmieni zaden system
edukacji sztucznie wprowadzony, jezeli tak naprawde osoby
niepetnosprawne nie bedg tak naprawde funkcjonowa¢ w
spoteczenstwie i nie bedziemy po prostu widywac sie z nimi i nie
bedziemy wrazliwi i uczuleni na ich problemy. [D, Warszawa,
5.07.2016]

Problem izolacji, a co za tym idzie braku s$wiadomosci, jest dwustronny. Niezbedna
jest tu che¢ os6b z niepetnosprawnoscia do uczestniczenia w zyciu

spotecznym wraz z osobami bez niepetnosprawnosci.

Tak, jak my wychodzimy do ludzi, tak nas ludzie postrzegajg i jesli
wtasnie bedziemy sie zamykac i odcinac, mowic jacy to my jesteSmy

nieszczesliwi, biedni i wycofani, no w ogole nie dajgcy sobie rade, to
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tak bedg nas postrzegaC. | jakby nie byto, jakich usprawnien i
przepisow bysmy nie napisali, jesli osoby niepetnosprawne nie wyjdg
do srodowiska no to nawet nie bedziemy wiedzieli, jak im pomoc, i

jak odpowiednie przepisy napisac. [D, Krakow, 1.07.2016]

Istotne jest by s$Srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi
aktywnie wiaczalo sie w proces wprowadzania oraz dazenia do zmian w

zakresie zwiekszania niezaleznosci i samodzielno$Sci.

Jeszcze jedna rzecz do o0gdlnej dyskusji o tym, jak powinna
funkcjonowac¢ pomoc i wsparcie 0sOb niepetnosprawnych — tez
powinny byc¢ wigczone organizacje pozarzgdowe, ktore zrzeszajg
wtaSnie osoby niepetnosprawne, tak, w réznych organizacjach, bo
wtasnie ci ludzie sg najblizej oséb niepetnosprawnych i ci ludzie
znajg potrzeby tych o0sob niepetnosprawnych najbardziej. [D,
Krakow, 1.07.2016]

7.3 Podsumowanie
W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg takie zobowigzania panstwa, jak:

1) Mozliwos¢ wyboru miejsca zamieszkania przez osoby z niepetnosprawnoscia i
podjecia decyzji, co do tego, gdzie, w jakich warunkach oraz z kim bedg
mieszkac, na zasadzie rownosci z innymi osobami.

2) Dostep o0s6b z niepetnosprawnoscig do ustug wspierajgcych $wiadczonych
zaréwno w domu (bgdz placéwkach zapewniajgcych zakwaterowanie), jak i w
spotecznosci lokalnej, w tym do pomocy osobistej niezbednej do zycia oraz
zapobiegajgcej izolacji i segregaciji spoteczne;.

3) Dostep do odpowiadajgcych potrzebom oséb z niepetnosprawnoscig urzgdzen
i ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej dla ogdétu ludnosci, na zasadzie

réwnosci z innymi osobami.

Bariery wskazane przez Doradcéw Rekomendacje srodowiskowe dotyczace

Srodowiskowych likwidacji barier
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Bariery systemowe

— Podejscie instytucjonalne,

— model charytatywny i medyczny,

— brak rozwigzan w zakresie
mieszkalnictwa wspieranego,

— brak ciggtosci w zakresie
mieszkalnictwa (koniecznos¢ zaleznosci
od rodziny),

— brak systemowych, prawnych rozwigzan
w ramach funkcji asystenta osobistego,

— mieszkalnictwo wspierajgce izolacje.

Rezygnacja z tworzenia licznych Domow
Opieki Spotecznej,

zmiana modelu na wspierajgcy
niezaleznosg,

wprowadzenie funkcji asystenta
osobistego dostosowanego do
indywidualnych potrzeb,
indywidualne podejscie,

tworzenie mieszkan treningowych,
chronionych, wspierajgcych,
tworzenie mieszkan dla oséb z

niepetnosprawnoscig nie na obrzezach.

Bariery architektoniczne i

infrastrukturalne

— Utrudnione poruszanie sie po miastach,

— bariery architektoniczne w budynkach
uzytecznosci publicznej,

— brak asystentéow osobistych,

— brak dostepu do niezbednych urzgdzen
i technologii podnoszacych

samodzielnosé.

Tworzenie podjazdow, wind, parkingdw,
likwidowanie kraweznikow,

zwigkszanie liczby asystentéw w
budynkach uzytecznosci publicznej,
refundacja niezbednych urzadzen i
technologii podnoszacych

samodzielnosc.

Niska swiadomos¢ spoteczna

— Nieche¢, brak przygotowania ze strony
urzednikéw,

— niezrozumienie ze strony oséb bez
niepetnosprawnosci (nieumiejetnosé
niesienia pomocy),

— ubezwlasnowolnianie przez cztonkéw

rodziny.

Edukacja spoteczenstwa od
najmfodszych lat,

przeszkolenia dla pracownikow urzedéw,
komunikacji miejskiej, stuzb
porzadkowych,

wsparcie psychologiczne, edukacja
cztonkow rodziny oséb z

niepetnosprawnoscia.

Brak motywacji ze strony oséb

niepetnosprawnych

— Brak swiadomosci wtasnych praw,

Tworzenie programéw motywujgcych
osoby z niepetnosprawnos$cig do
samodzielnego zycia,

promowanie medialnego wizerunku
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— brak dostepu do informacji.

samodzielnej osoby z

niepetnosprawnoscia.
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8 Art. 22 Konwencji — Poszanowanie prywatnosci

8.1 Art. 22 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami

Prawa o0soOb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi sg ograniczane ze wzgledu na
obiektywnie matg samodzielnos¢. Konieczne jest wiec korzystanie ze wsparcia oséb
trzecich i zgoda na ich obecnos¢ w codziennym zyciu, zatatwianiu spraw w urzedach,
w trakcie wizyt lekarskich, podczas oddawania gtosu w wyborach demokratycznych
itp. Obecnos¢ osob trzecich jednoznaczna jest z przyzwoleniem na ingerencje w
zycie prywatne. Nie musi oznacza¢ zgody na ingerencje we wiasne wybory, ale
stwarza sytuacje narazajgce osoby z niepetnosprawnoscia na ingerencje w ich
wybory bez ich zgody. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, w ktérych osobami

wspierajacymi sg osoby z rodziny.

To, czego czasami z perspektywy osoby niepetnosprawnej od
dziecka najbardziej mi brakuje, to pewnej przestrzeni w
podejmowaniu  decyzji i  pewnej  mozliwo$ci  catkowicie
samodzielnego podejmowania decyzji. To znaczy oczywiscie moi
rodzice i moja rodzina bardzo dbali o to, zeby byto mi jak najlepiej.
Natomiast czasami ta odrobina zaufania w tym, Zzeby np. nie
pozwoli¢ na popetnienie jakiego$ btedu, zeby ta decyzja byta w petni
samodzielna jest tutaj kluczowa. | tak chciatam zwrécic uwage jakby
podsumowujgc, Ze to jest tez czasami bardzo cienka linia pomiedzy
takim wsparciem dobrze rozumianym, a takim wifasnie nie
chciatabym powiedziec, ze ograniczaniem, ale probg wyreczania w

tym procesie decyzyjnym rowniez. [D, Wroctaw, 15.09.2016]

Sytuacjg mocno narazajgcg osobe z niepetnosprawnoscig na ingerencie w jego
prywatnos¢ i wybory jest tez ta, w ktorej to rodzina dysponuje renta/
swiadczeniami badz, gdy rodzina uniemozliwia samodzielne zycie (np. podjecie

pracy zawodowej) z obawy przed utratg Swiadczen.

Osoby petnosprawne jak i z niepetnosprawnos$ciami mogg w peti
korzysta¢ z ustug handlowych, bankowych, kulturalnych. Majg oni

takie same prawa do samostanowienia, podejmowania decyzji.
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Trudnoscig do pokonania w kwestii korzystania z tych ustug sg
bariery architektoniczne oraz czesto trudnosci ze strony rodzicow z
wyrazeniem zgody na tego typu dziatania, poczuciem wstydu, obawg
przed oszustwem, kradziezg w sytuacji ptacenia rachunkow, robienia
zakupow itp. [K, Lublin, 4.07.2016]

Osoba z niepetnosprawnosSciami sprzezonymi bardzo czesto ma
opiekuna prawnego. Zdarza sie, Ze nie reprezentuje on w
rzeczywistosci interesu tej osoby. Np.: opiekun ustalony przez sgd w
DPS Iub tez opiekunowie prawni — cztonkowie rodzin, ktorzy
nieuczciwie  zarzgdzajg = majgtkiem osoby  niepetnosprawnej
intelektualnie. [K, Lublin, 4.07.2016]

Wsréd przyczyn wskazuje sie wiec postawe i przekonania otoczenia, ale tez
postawe i przekonania samych oséb z niepetnosprawnoscia - brak

samodzielnosci, przyzwyczajenie do roli wspieranego.

8.2 Rekomendacje srodowiska

1) Podnoszenie swiadomosci spoteczenstwa.

2) Dziatania, ktére  wspierajg rozwodj samodzielnosci oséb z
niepetnosprawnoscig oraz potozenie wiekszego nacisku na edukacje i
dziatania wychowawcze, ktére powinny zmierza¢ do uswiadamiania w
zakresie ich praw i mozliwosci petnienia rol spotecznych.

3) Pomoc rodzinie, edukacja rodziny, informacja o mozliwosciach wychowania

dzieci.

Natomiast nam chodzito o taki pierwszy kontakt i takie pokierowanie.
Poniewaz rodzic i osoba niepetnosprawna w moim odczuciu, czy tez
podczas dyskusji czuje sie czasami zagubiona | tak naprawde
chodzenie od instytucji do instytucji czasami moze nie uzyskac tego
wparcia, chodzi o to, zeby ten czas na szukanie tych mozliwosci byt
Skrocony i zeby byto wiadomo, gdzie moze skorzystac. [D, Lublin,
4.07.2016]
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4) Zarowno w przypadku cztonkdéw rodziny jak i asystentéw konieczne jest
potozenie nacisku na decyzyjnosé osoby z niepelnosprawnoscia i

poszanowanie tych decyzji przez osoby trzecie.

Trzeba zwréci¢ uwage na zmiane sposobu mySlenia o asystentach,
tak zeby wsparcie przez nich udzielane i ze rodzina i sSrodowisko tez
powinna wiecej wspieraC raczej osoby niepetnosprawne, a nie
wyreczaC lub wrecz podejmowacC za nich decyzje. [D, Wroctaw,
15.09.2016]

5) Aktywizacja dziatalnosci organizacji funkcjonujgcych na rzecz osoéb z

niepetnosprawnoscia.

8.3 Podsumowanie
W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg takie zobowigzania panstwa, jak:

1) Mozliwos¢ korzystania przez osoby z niepetnosprawnoscig z ochrony prawnej
przed naruszeniem ich czci i reputacji bgadz arbitralng lub bezprawng
ingerencjg w ich zycie prywatne, sprawy rodzinne, dom lub korespondencje.

2) Zapewniona poufno$¢ informacji osobistych, o zdrowiu i rehabilitacji oséb z

niepetnosprawnoscia, na zasadzie rownosci z innymi osobami.
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9 Art. 23 Konwencji — Poszanowanie domu i rodziny

9.1 Art. 23 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami

Jesli chodzi o kwestie domu i rodziny osob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, to
podkresla sie trzy gtébwne bariery: 1) brak wsparcia dla otoczenia oséb z
niepetnosprawnoscia, 2) brak odpowiedniej edukacji i przygotowania oséb z
niepetnosprawnoscia w zakresie seksualnosci i zycia w rodzinie oraz 3)

problemy wynikajgce wewnatrz rodziny.

Wystepujg trudnosci, gdy chcg zostac rodzicami, matzonkami.
Czesto muszg sie dodatkowo tumaczy¢ i udowadniac swojg
dojrzato$¢, czy gotowosS¢ do petnienia tych rdol. [K, Krakow,
1.07.2016]

Réwnie istotne sg bariery systemowe: powszechnie stosowana instytucja
ubezwtasnowolnienia, odbieranie osobom z niepelnosprawnoscia dzieci
(bariery ze strony instytucji), utrudnione procedury zawierania matzenstw

(koniecznosc¢ ubiegania sie o sgdowe pozwolenie).

Niestety nierzadko zdarza sie, Zze dzieci sg odtgczane od rodzicow.
Zamiast udzielic takim rodzicom wsparcia i pomoc im wychowac te
dzieci, to te dzieci im sie po prostu odbiera. [D, Wroctaw,
15.09.2016]

U nas tutaj jest tak, ze jak osoby chcg zawrze¢ matzenstwo, to idg
do USC i tutaj jest tak, ze jezeli urzednik USC ma podejrzenia, Ze te
osoby sg np. niepetnosprawne i mogq sobie np. nie zdawac sprawy
Z tego, albo ze bedg miaty jakie$ ktopoty, no to odsyta do sgdu. Nie
podejmuje sie takiego matzenstw zawrzec i wtedy sgd orzeka czy te
osoby niepetnosprawne moggq zawrze¢ czy nie. No jest to duza
bariera. Ja mowie tu przede wszystkim o osobach z
niepetnosprawnoscig intelektualng, ale tez o osobach np. z
porazeniem mozgowym, ktore np. poruszajg sie na wozku i majg
problem z moéwieniem, co czesto jest uznawane przez specjalistow
za uposledzenie umystowe. [D, Wroctaw, 15.09.2016]
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O zawarciu zwigzku matzenskiego decyduje kierownik USC Iub
rodzice w przypadku, gdy dorosfe dziecko jest ubezwtasnowolnione.
Rodzicielstwo w zwigzkach osob niepetnosprawnych jest uwazane
za patologie. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

Giéwng barierg w obszarze wolnosci do zaktadania domu i rodziny jest
problem ubezwtasnowolnienia przez cztonkoéw rodziny. Czesto uzywana instytucja
ubezwtasnowolnienia pozbawia praw 0sOb z niepetnosprawnoscig we wszystkich
obszarach zycia, zamiast tylko tam, gdzie rzeczywiscie osoba z niepetnosprawnoscig

nie jest w stanie z nich korzystacé.

Czesto rodzice 0sob niepetnosprawnych, nie wiem czy stowo czesto
Jest dobre, moze tak nie jest czesto, ale zdarza sie na pewno, Ze
przewidujgc, ze w przysztoSci ich niepetnosprawne dziecko moze np.
narobic jakich$ gtupot, np. zawrzec¢ zwigzek matzenski, postanawiajg
ztozy¢ wniosek do sgdu o ubezwtasnowolnienie, co czyni takg osobe

no niemoggcg zawrze¢ matzenstwa. [D, Wroctaw, 15.09.2016]

Nie zawsze osoby niepetnosprawne majg $wiadomo$c, jakie majg
prawa w wyzej opisanym aspekcie. Czesto opiekunowie czy rodziny
0sOb niepetnosprawnych nie informujg ich o przystugujgcych im
prawach. Osoby niepetnosprawne sg rowniez ubezwtasnowalniane,
co odbiera im Kkorzystanie z wyzej opisanych praw. [K, Wroctaw,
15.09.2016]

Negatywne stereotypy, przekonania spoteczne, co do tego co osobom z
niepetnosprawnoscig wolno, co wypada, a co nie, powodujg, ze odmawia sie im

prawa do zwigzkow, relacji seksualnych, matzenstw, zaktadania rodziny.

W mojej pracy spotkatam sie z takimi oczekiwaniami jak chec
realizowania sie w zwigzkach matzenskich chociazby to jest bardzo
wazna dziedzina prawda, seksualnosc¢ cztowieka. | tu jakby z gory te
osoby sg skazywane na niepowodzenie przez presje Srodowiska,
ktora tego nie akceptuje, seksualnosci osob wtasnie ze sprzezonymi

niedyspozycjami, jak rowniez odmawia im prawa do wtasnie
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realizowania sie w sferze mito$ci, w sferze po prostu mitosci miedzy
dwojgiem oséb. [D, Lublin, 4.07.2016]

O nas wszystkich, ktorzy pracujemy w warsztatach terapii
zajeciowej, w Srodowiskowych domach samopomocy, w ZAZ-ach,
DPS-ach i tak dalej, ze wiele osob sposrod tej kadry, naprawde
mysle, ze procentowo to jest przewazajgca iloSC, nie jest
przychylnych do tego, ZzZeby osoby niepetnosprawne zawieraty
blizsze przyjaznie, a juz rodzina i seks to juz naprawde bardzo mato
jest wsrod nas takich osob, ktore sg sktonne te osoby wesprzec. [D,
Wroctaw, 15.09.2016]

Problemy wewnatrzrodzinne, z jakimi borykajg sie osoby z niepetnosprawnoscig

oraz ich najblizsi to:

— rozpad matzenstw w momencie, gdy rodzi sie dziecko z niepetnosprawnoscia,
— brak wsparcia dla rodzenstwa bez niepetnosprawnosci,
— brak systemu opieki nad dorostymi osobami z niepetnosprawnoscig w przypadku,

gdy nie mogg sie nimi opiekowaé cztonkowie rodziny,

Wyobrazcie sobie panstwo, ze jestem sama, wychowuje te dwie
corki. Co bedzie, kiedy mnie zabraknie? Mam cukrzyce i miatam iS¢
do szpitala na zdiagnozowanie i ustawienie lekow. Podjefam sama
takg decyzje, ze oddatam dziewczyny do bezdomnych i przez
tydzien czasu bezdomni opiekowali sie moimi dziewczynami. W tej
chwili w Poznaniu istnieje jeden Dom Krotkiego Pobytu gdzie moze
przebywac¢ jednorazowo do dziesieciu 0sOb niepetnosprawnych.
Opfata za ten dom jest nadal tak wysoka, Ze kiedy teraz byty
wakacje, piec dni — ja nie jestem w stanie tego zapfacic. [D, Poznan,
16.09.2016]

— nadopiekunczos¢ rodzicow o0sO6b z niepetnosprawnoscig, ograniczajgca

samodzielnosc¢ i uczestnictwo w spoteczenstwie,

Roéwniez postawa ta wyuczona od najmfodszych lat, ta postawa
rodzicow nadopiekuncza. Kiedy ja rodzicow pytam, prosze panstwa,

kto z panstwa jest nieSmiertelny? No cisza. A co bedzie jak pani nie
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bedzie? A to ja nie bede Zyta, to ja nie bede wiedziata. [D, Gdansk,
28.06.2016]

— nieumiejetno$¢ proszenia o pomoc, szukania informacji w zwigzku z
przeswiadczeniem, ze swoje sprawy zatatwia sie w domu i nie wynosi sie ich
poza najblizsze otoczenie,

— brak dostatecznego wsparcia przy wychowywaniu dzieci,

— zaniedbywanie i segregacja dzieci z niepetnosprawnoscia.

Brak zrozumienia oséb z niepetnosprawnoscig prowadzi do niezrozumienia ich
potrzeb, a co za tym idzie nie zapewnianie im odpowiedniej edukacji w zakresie

seksualnosci i wychowania rodziny.

Edukacja seksualna w Polsce jest na tragicznym poziomie w ogole.
Natomiast, jezeli chodzi o osoby niepetnosprawne, no to nie dosc, ze
Jest zta to jeszcze czesto zaktamana, wiec jest to temat tabu, a jezeli

chodzi o seks 0sob niepetnosprawnych. [D, Wroctaw, 15.09.2016]

Brakuje tez odpowiedniego wsparcia dla rodzin oséb z niepetnosprawnoscia.
Czesto sg oni catkowicie odpowiedzialni za opieke, zapewnienie rehabilitacji
spotecznej oraz odpowiedniej edukacji. Przy czym brakuje pomocy systemowej, ktéra
by ich odcigzyta. Jesli chodzi o opieke spoteczna, niejednokrotnie spotykaja sie

natomiast z traktowaniem pozbawionym empatii i zrozumienia.

Zgftosita sie do mnie matka z Przasnysza, gdzie systemu nie ma.
Ona zostata z synem gteboko niepetno, znaczy ze sprzezeniami,
ktéry skoriczyt edukacje i nie ma nic. To znaczy jest jakié SDS w
miescie, ale pani domu, szefowa pomocy spotecznej powiedziata, ze
no bedzie tylko te 20 0sob i nic wiecej nie zamierzajg otworzyc.
Warsztat tez nie ma miejsc, zresztg on jest zbyt gteboko
niepetnosprawny, wiec, zajmiemy sie pani dzieckiem jak pani umrze.
Taki tekst ustyszata od szefowej domu pomocy, przepraszam
Osrodka Pomocy Spotecznej. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Nie ma wspomagania dla rodziny od samego poczagtku. Jak dowie
sie, ze ma dziecko z niepetnosprawno$cig, ktére nie tylko jest
ukierunkowane na rehabilitacje, ale na to, zeby to dziecko miato
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niezalezne zycie i byto jak najbardziej samodzielne. O tym sie mowi

zdecydowanie za mato. [D, Krakow, 1.07.2016]

9.2 Rekomendacje srodowiska

Przedstawiciele = srodowiska rekomendujg przede  wszystkim  tworzenie
panstwowych programéw wspierajacych rodziny, w ktérych jeden lub wiecej
cztonkdbw ma orzeczenie o niepetnosprawnosci. Wsparcie powinno dotyczy¢ zaréwno
sfery finansowej, jak i informacyjnej, psychologicznej, edukacyjnej. Rodziny
powinny liczy¢ na pomoc zaréwno pod postacig terapii, porady, ale tez informacji o
tym, jak opiekowac sie osobg z niepetnosprawnoscig i jak pozytywnie wptywac na jej

samodzielnosé.

Potrzebne jest stworzenie kompleksowego systemu wsparcia dla
rodziny, tak jak tu byto powiedziane, dla rodzicow i dla tegoz
dziecka. Zarowno wsparcie od strony psychologicznej po to, zeby
taki psycholog byt wsparciem dla rodzicow, ktorzy po pierwsze w
pierwszym etapie Zycia dziecka muszg zmierzy¢ sie z tak naprawde
czyms dla nich nieznanym, czyms, czego sie bojg po to, zeby to
oswoic. | pbézniej wtasnie dla tego dziecka po to, zeby to dziecko
mogto odnalez¢ w sobie motywacje, odnalez¢ w sobie che¢, mimo

Ze czasami jest bardzo ciezko. [D, Krakéw, 1.07.2016]

Niezbedne jest tworzenie osrodkéw wspierajacych rodziny, w ktérych pojawiaja
sie dzieci z niepetnosprawnoscia. Pomoc od samego poczatku, edukacja,
uczulanie na problemy i potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig moze zapobiec

rozpadowi rodziny.

Rekomendowana jest réwniez edukacja spoteczenstwa, tak by rodziny, w ktérych
pojawia sie niepetnosprawnos¢, nie byty dyskryminowane. Nacisk powinien by¢
ktadziony przede wszystkim na edukacje dzieci, tak by dorastaty w odpowiednich
wartosciach. Niezbedne jest tez wypracowanie odpowiedniego modelu osoby z
niepetnosprawnoscig pokazywanej w mediach — potozenie nacisku na osoby

samodzielne, zaradne, spetnione w matzenstwie i roli rodzica.
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W Polsce istniejg przepisy prawa ograniczajgce zawieranie
matzenstw  przez  osoby  chorujgce  psychicznie i @z
niepetnosprawnoscig intelektualng. Od lat trwajg prace nad
zmianami i doprecyzowaniem tych zapisow. Potrzebna jest nam
wszystkim edukacja i wieksze zrozumienie dla niepetnosprawnosci.
[K, Krakow, 1.07.2016]

Konieczne jest rowniez edukowanie oséb z niepelnosprawnoscia w zakresie
seksualnosci oraz zakladania rodziny, w tym rowniez zakladanie
specjalistycznych poradni seksuologicznych, w ktérych mogg liczy¢é na pomoc
osoby posiadajgcej odpowiednig wiedze w zakresie niepetnosprawnosci

sprzezonych.

Co prawda nie jestem ekspertem w tej dziedzinie, ale mieliSmy w
naszym osrodku taki pomyst, Zeby zajgc sie tez edukacjg seksualng,
jednak temat zostat tylko ruszony delikatnie, bo z tego, co sie
zorientowalismy jest bardzo mato specjalistow, ktorzy zajmujg sie tg
tematykag, jeSli chodzi o osoby niepetnosprawne. No i raczej tylko

seksuolog sig tutaj raczej nie wykaze. [D, Wroctaw, 15.09.2016]

9.3 Podsumowanie
W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg takie zobowigzania parnstwa, jak:

1) Mozliwos¢é zawierania matzenstw i zaktadania rodziny przez osoby z
niepetnosprawnoscig (w odpowiednim wieku) na podstawie samodzielnie i
swobodnie wyrazonej zgody.

2) Mozliwos¢ podejmowania swobodnych i odpowiedzialnych decyzji o liczbie i
czasie urodzenia dzieci przez osoby z niepetnosprawnoscig, a takze dostep
do edukacji dotyczacej prokreaciji i planowania rodziny.

3) Zapewnione prawa i obowigzki osdb z niepetnosprawnoscig w zakresie opieki
nad dzie¢mi, kurateli, powiernictwa, adopcji lub podobnych instytucji (z
uwzglednieniem nadrzednego dobra dziecka), a takze wsparcie osob z

niepetnosprawnoscig w zakresie wychowywania dzieci.
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4) Zapewnienie dzieciom niepetnosprawnym i

informacji

ich rodzinom niezbednych

oraz wsparcia majgcego na celu zapobieganie ukrywaniu,

porzucaniu, zaniedbywaniu i segregacji dzieci niepetnosprawnych.

5) Zapewnienie, ze dziecko nie bedzie odigczane od rodzicéw bez ich zgody (w

zwigzku z niepetnosprawnoscig dziecka lub rodzicéw), z wyjgtkiem sytuacji,

gdy wiasciwe wiadze postanowig, ze takie odtgczenie jest konieczne ze

wzgledu na najlepszy interes dziecka.

Bariery wskazane przez Doradcow

Srodowiskowych

Rekomendacje sSrodowiskowe dotyczace

likwidacji barier

Bariery systemowe

— Powszechnie stosowana instytucja
ubezwtasnowolnienia,

— odbieranie osobom z
niepetnosprawnoscig dzieci (bariery ze
strony instytuciji),

— utrudnione procedury zawierania

matzenstw.

Ograniczenie instytuciji
ubezwtasnowolnienia jedynie do

niezbednych przypadkow.

Niska swiadomos¢ spoteczna

— Niezrozumienie ze strony osob bez

niepetnosprawnosci,

— problemy wynikajgce wewnatrz rodziny.

Edukacja spoteczenhstwa od
najmtodszych lat,

wsparcie psychologiczne, edukacja
cztonkow rodziny oséb z
niepetnosprawnoscia,

wsparcie psychologiczne dla oséb z

niepetnosprawnoscia.

Brak motywacji ze strony oséb

niepetnosprawnych

— Brak swiadomosci wtasnych praw,
— brak odpowiedniej wiedzy w zakresie

seksualnosci, wychowania rodziny.

Tworzenie programéw motywujgcych
osoby z niepetnosprawnosécig do
samodzielnego zycia,

edukacja w zakresie edukacji,
wychowania rodziny,

tworzenie panstwowych programow

wspierajgcych rodziny (wsparcie
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finansowe, psychologiczne,
informacyjne),
— tworzenie poradni seksuologicznych dla

0SOb z niepetnosprawnoscia.
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10 Art. 30 Konwencji - Udziat w zyciu kulturalnym, rekreaciji,

wypoczynku i sporcie

10.1 Art. 30 Konwencji a stanowisko srodowiska os6b z

niepetnosprawnosciami

Dostep osob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi do dobr kultury, wypoczynku czy
udziatlu w sporcie i rekreacji jest mocno ograniczony. Wigze sie to gtéwnie z 1)
barierami architektonicznymi, ale tez 2) brakiem wykwalifikowanych
pracownikéw osrodkéw kultury, sportu i rekreacji, a co za tym idzie barierami
komunikacyjnymi oraz 3) brakiem dostepu do informacji o tego typu

przedsiewzieciach.

Osoby z niepetnosprawnos$cig sprzezong czesto nie sg w stanie
realizowa¢ swoich pasji a wynika to z braku odpowiednio
wyszkolonej kadry, ktora wsparciem a jezeli takie oSrodki sg to
czesto znajdujg sie daleko od miejsca zamieszkania, cO znacznie
podnosi koszty. Drogi i trudno dostepny jest rowniez sprzet
specjalistyczny wymagany czesto do uprawiania sportow. [K,
Krakéw, 1.07.2016]

Istotna jest rowniez bariera finansowa. W zwigzku ze ztozong niepetnosprawnoscig
wysokie sg koszty utrzymania, leczenia oraz rehabilitacji, w zwigzku z czym wydatki
na kulture, rekreacje czy sport nie sg priorytetowe. Czesto rodzin nie staé¢ na nic,

co nie jest niezbedne do zycia.

Na szczescie jest coraz wigcej mozliwoSci realizowania siebie
poprzez rézne formy spedzania czasu. Niestety zwigzane jest to z
duzymi kosztami, dostepem do specjalistycznych urzgdzen i sprzetu.
W zwigzku z tyk niewiele 0sob niepetnosprawnych moze z tego
skorzystac. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

Bariery architektoniczne uniemozliwiajg osobom z niepetnosprawnoscig udziat w
kulturze, sporcie czy turystyce. W hotelach brakuje dostosowanych pokojow, w

osrodkach kulturalnych czy sportowych podjazdéw czy wind.
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Ograniczony gtownie z powodu barier architektonicznych. Niektore
obiekty chociaz majg zniesione bariery, to warunki pobytu nie
sprzyjajg ON, np. wyznaczone w Kkinach miejsca dla o0s6b na
wozkach inwalidzkich znajdujg sie w miejscu praktycznie
uniemozliwiajgcym oglgdanie filmu. Miejsce dla ON nie przewiduje
miejsca dla opiekuna. [K, Gdarisk, 28.06.2016]

Nie wszystkie miejsca uzytecznoSci publicznej sg dostepne, baseny
np. nie majg wydtuzonego czasu na przebranie ani podno$nikow. [K,
Wroctaw, 15.09.2016]

Jesli chodzi o turystyke i rekreacje, osobom z niepetnosprawnoscia, a przede
wszystkim dzieciom, czgesto odmawia sie udzialu w obawie przed wzieciem na
siebie odpowiedzialnosci za opieke. Brakuje wykwalifikowanych asystentéw,
przez co osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi czesto zmuszone sg siedzie¢

w domu.

Problemy z dostepnoscig kultury wynikajg rowniez z braku odpowiedniego
przygotowania dla os6b z niepetnosprawnoscia wzroku czy stuchu. Brakuje
zrozumiatych opiséw, przewodnikoéw, napisow czy ttumaczy jezyka migowego

w muzeach, galeriach czy kinach.

Ja jeszcze chciatam dodac tylko punkt dostep do kultury. To nie
chodzi tylko o bariery architektoniczne, czy brak tych ubikacji, ale o
to, ze osoby niedostyszgce tak, czy niewidzgce, nie ma tego
ttumaczenia, czyli na przyktfad jak kto$ pojdzie do teatru, niedostyszy,
nie ma tego tftumaczenia na jezyk migowy, on nie moze uczestniczyc
w tym spektaklu. Czy tak samo jak idziemy do kina na polski film, on
nie ma napisow, czyli osoba, ktéra nie styszy, juz automatycznie

takiego filmu nie moze obejrzec¢. [D, Lublin, 4.07.2016]

W tej kwestii problemem jest brak odpowiedniego wyedukowania spoteczenstwa.
Brak jest odpowiednich szkolen z zakresu specyficznych potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig dla pracownikow, ale tez nie ma odpowiedniego przygotowania
na poziomie ogdlnej edukaciji szkolnej. Przez to osoby z niepetnosprawnoscig czesto

sg wykluczane. Niewiedza spoteczenstwa, brak oswojenia z tematem osob z
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niepetnosprawnoscig wynika réwniez z braku takich oséb w mediach. Nie sg one

pokazywane jako aktywne, samodzielne osoby.

Z drugiej strony problemem jest brak Swiadomosci oséb z niepetnosprawnoscia,
co do wiasnych praw i mozliwosci. Czesto sg one przyzwyczajone do zaleznosci
od o0sob trzecich. Niezbedne jest ich motywowanie do samodzielnego udziatu w

kulturze, sporcie i rekreacji.

Podkresla sie specyfike grupy oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna, ktorej
uczestnictwo w Kkulturze zaposredniczone jest przez osoby trzecie. Ich
samodzielnos¢ w tym zakresie jest znacznie bardziej ograniczona i niejednokrotnie
potrzebujg, by ich udziat w kulturze zostat przez kogos$ zorganizowany, zaplanowany.

Tego typu przedsiewziec jest z kolei niewystarczajgco duzo.

Bo te osoby tez muszg kogo$ miec, kto by zawidozt do tego osrodka,
tak, konkretnego szpitala czy tez przychodni. To samo tyczy sie

wtasnie osrodkow kultury, sportu. [D, Poznan, 16.09.2016]

Istotnym  problemem jest rowniez izolowanie sSrodowisk os6b z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi. Czesto organizowane sg dla nich osobne
wydarzenia kulturalne czy sportowe, tak, ze w ogole nie majg kontaktu z osobami
bez niepetnosprawnosci. Prowadzi to z jednej strony do poczucia wyobcowania a z
drugiej powstaje problem niewidzialnosci oséb z niepetnosprawnoscia w
spoteczenstwie, co z kolei prowadzi do wspomnianych juz brakéw w edukacji,
nieprzygotowania os6b bez niepetnosprawnosci do zetkniecia sie z

niepetnosprawnoscia.

Osoby z niepetnosprawnoscig czesto same rezygnujg z udziatu w sporcie czy
kulturze, izolujg sie z powodu zanizonej samooceny. Brakuje programéw
motywujacych do angazowania sie w réznego rodzaju aktywnosci, promujacych

samorozwo;j.

Brak pomocy w rozwijaniu talentow i to byto juz tez omawiane przy
okazji edukacji, czy przy okazji rozwoju zawodowego, ze wydaje
nam sie, ze Srodowiska nie wspierajg rozwoju talentow 0sob

niepetnosprawnych kasujgc je na samym poczatku, czyli osoba
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niepetnosprawna nie ma zadnych talentow, nie jest zdolna, najlepiej

Jjg zamkngc¢ gdzies w enklawie. [D, Krakow, 1.07.2016]

Do samorozwoju i udziatu w kulturze, sporcie czy rekreacji demotywuje tez bitedny
system orzecznictwa ZUS. Osoby z niepetnosprawnoscig czesto rezygnujg z tego
typu aktywnosci z obawy przed obnizeniem stopnia niepetnosprawnosci, a co za tym

idzie odebraniem wsparcia finansowego.

Pojawiajgce sie w wypowiedziach przedstawicieli srodowiska przyktady dobrych
praktyk dotyczyty konkretnych os$rodkéw, lokali gastronomicznych, miejsc
zwigzanych z kulturg, w ktérych nie ma miejsca dyskryminacja osob z
niepetnosprawnoscia, ktére sg dostosowane pod wzgledem architektonicznym oraz
komunikacyjnym. W przypadku turystyki pozytywnie oceniane jest rowniez
organizowanie wyjazdow dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi do

prywatnych domow, zamiast do wiekszych osrodkow.

Poniewaz tak jak wspomniatam pracuje rowniez z miodziezg
niepetnosprawng intelektualnie. | my z nimi wyjezdzamy na r6znego
rodzaju obozy. | od paru fadnych lat, poniewaz nie wyjezdzamy w
ramach dofinansowania z PFRON-u, to nie sg 2 tygodnie, tylko to
Jest tydzien. My nie jezdzimy do Zadnych o$rodkdw rehabilitacyjnych.
My jezdzimy do prywatnych domow, albo do, wynajmujemy, tak. | nie
ma zadnego problemu. To juz jest pare lat, ta praktyka i wrecz sg
zachwyceni wiasciciele naszg kulturg, na tym, Ze nigdy by nie
wpuscili na przyktad zielonej szkoty, bo obiekt byty zdewastowany,
natomiast doswiadczenie z nami jest to przyjemno$¢ naprawde
pracy. Podobnie jak rezerwujemy, czasami organizujemy dla nich
wyjscia. Czy do klubu, zadnego problemu. Przynajmniej, je$li chodzi
o Warszawe, Harenda wspaniale sie zachowuje. | teraz jest taki
wybor, tylko i musimy powiedzieC, jakg grupg przyjdziemy, prawda.
Nigdy nie mielismy Zadnego problemu, wrecz przeciwnie, zawsze

jestesmy bardzo mile przyjmowani. [D, Warszawa, 5.07.2016]
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10.2 Rekomendacje srodowiska

Niezbedne jest promowanie inicjatyw aktywujacych osoby z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi do udziatu w kulturze, rekreacji, wypoczynku
i sporcie. Niezbedne w tym celu jest budowanie medialnego wizerunku
samodzielnej osoby z niepetnosprawnoscia, aby walczy¢ z ich niskim poczuciem

wiasnej wartosci oraz oswajac osoby bez niepetnosprawnosci z tym zjawiskiem.

Przy organizowaniu wydarzen skierowanych do osob z niepetnosprawnoscig istotne
jest by nie pojs¢ za daleko i nie izolowa¢ ich od oséb bez niepetnosprawnosci.
Pokazy kinowe czy teatralne, zawody sportowe czy wyjazdy nie powinny by¢
organizowane wyltacznie dla nich, ale rowniez dla os6b bez niepetnosprawnosci,
tak by obie grupy mogty brac¢ udziat w zyciu spotecznym na tych samych zasadach,

bez zjawiska segregaciji.

Wszystko, co obce, wydaje nam sie po prostu przerazajgce, wiec
tutaj to, ze media przedstawiajg to w taki sposob i jakby stawiajg
mur, miedzy jednym a drugim Swiatem, wiec jest koniecznoSc
oswajania tych dwoch Swiatow | czasami wrecz jakichs takich
prowokacyjnych akcji, nie wiem chociazby jakich$ koncertow, czy

festynow, no w zaleznosci od potrzeb. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Rekomendowane jest rowniez wprowadzenie programu majgcego na celu utatwianie

dostepu oséb z niepetnosprawnoscia do asystentow.

Z drugiej strony istotne jest edukowanie wszystkich oséb odpowiedzialnych za
organizacje imprez czy pracujacych na zbiorowych imprezach czy w miejscach
publicznych. Niezbedne jest tez zwiekszenie oferty wyjazdéw turystycznych i
rekreacyjnych dostosowanych do specyficznych potrzeb 0so6b z
niepetnosprawnoscig. Zwiekszanie oferty warsztatow, wydarzen kulturalnych i
promowanie ich w mediach, tak by informacja o tego typu przedsiewzieciach byta

ogodlnie dostepna.

Aby zwiekszy¢ dostep do kultury, sportu i turystyki niezbedne jest tez zlikwidowanie
barier architektonicznych w istniejgcych osrodkach oraz tworzenie nowych,
dostosowanych osrodkéw, szczegdlnie na terenach wiejskich i w matych

miejscowosciach, gdzie takich miejsc brakuje najbardziej.
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Osoby z niepetnosprawnoScig sSprzezong, zwfaszcza w matych
miasteczkach majg ograniczony dostep do realizacji swoich pasiji,
aktywnego wypoczynku. Aby to zmienic¢ nalezatoby istniejgce oSrodki
rekreacji przystosowac do potrzeb w/w grupy o0sob. [K, Krakow,
1.07.2016]

Dostep do kultury powinien by¢ zwiekszany poprzez wprowadzanie zrozumiatych

opiséw, przewodnikéw, napiséw czy ttumaczy jezyka migowego w muzeach,

galeriach czy kinach.

10.3 Podsumowanie

W kontekscie zapiséw KPON, zaniedbywane sg gtdwnie zobowigzania dotyczace

zapewnienia dostepu do sportu, rekreacji, samorozwoju w dziedzinach artystycznych:

1)

2)

3)

4)

5)

Zachecania o0sob niepetnosprawnych do udziatu, w mozliwie najszerszym
zakresie, w powszechnej dziatalnosci sportowej na wszystkich poziomach i
popierania tego udziatu.

Zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci organizacji i rozwoju
dziatalnosci sportowej i rekreacyjnej uwzgledniajgcej niepetnosprawnos¢ oraz
mozliwosci udziatu w takiej dziatalnosci i, w tym celu, zachecania do
zapewniania, na zasadzie roéwnosci z innymi osobami, odpowiedniego
instruktazu, szkolenia i zasobow.

Zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do miejsc uprawiania
sportu, rekreacji i turystyki.

Zapewnienia dzieciom niepetnosprawnym dostepu, na zasadzie réwnosci z
innymi dzieCmi, do udzialu w zabawie, rekreacji i wypoczynku oraz
dziatalno$ci sportowej, wigczajgc takg dziatalnos¢ w ramy systemu szkolnego.
Zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug swiadczonych
przez organizatorow dziatalnosci w zakresie rekreaciji, turystyki, wypoczynku i

sportu.
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Bariery wskazane przez Doradcow

Srodowiskowych

Rekomendacje sSrodowiskowe dotyczace

likwidacji barier

Bariery architektoniczne i

infrastrukturalne

Utrudnione poruszanie sie po miastach,
bariery architektoniczne w budynkach
uzytecznosci publicznej,

brak asystentow,

bariery infrastrukturalne, utrudnione
korzystanie z transportu,

brak dostosowanych osrodkéw
turystycznych,

problemy komunikacyjne.

Tworzenie podjazdow, wind, parkingéw,
likwidowanie kraweznikow,

zwigkszanie liczby asystentéw w
budynkach uzytecznosci publiczne;j,
usprawnianie srodkow transportu
publicznego,

wprowadzenie odpowiednich oznaczen,
przewodnikéw, napisow, ttumaczy

jezyka migowego.

Problemy ze strony spoteczenstwa

Nieche¢, brak przygotowania ze strony
pracownikow osrodkéw kultury, sportu i
rekreacji,

niezrozumienie ze strony oséb bez
niepetnosprawnosci (nieumiejetnosé
niesienia pomocy),

izolowanie oséb z niepetnosprawnoscia,
obawa przed wzieciem
odpowiedzialnosci za opieke nad osobg

Z niepetnosprawnoscia.

Edukacja spoteczenstwa od
najmiodszych lat,

przeszkolenia dla pracownikéw urzedow,
komunikacji miejskiej, stuzb
porzgdkowych,

wsparcie psychologiczne, edukacja
cztonkow rodziny oséb z
niepetnosprawnoscia,

organizacja wydarzen inkluzywnych —
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig oraz

bez.

Brak motywacji ze strony oséb

niepetnosprawnych

Brak dostepu do informaciji,
autosegregacija,
btedny system orzecznictwa ZUS,

niski status materialny.

Tworzenie programéw motywujgcych
osoby z niepetnosprawnosécig do
samodzielnego zycia,

promowanie medialnego wizerunku
samodzielnej osoby z
niepetnosprawnoscia,

wsparcie psychologiczne,

wsparcie finansowe,

zwigkszanie oferty wyjazdow,
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warsztatéw, aktywnos$ci sportowych.
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11 Art. 9 Konwencji - Dostepnosé, Art. 20 Konwencji -

Mobilnos¢

111 Art. 9 i 20 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

W opinii przedstawicieli Srodowiska, osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi nie
mogqg cieszyC¢ sie dostepem do ustug publicznych czy powszechnie dostepnych w
takim samym zakresie jak osoby bez niepetnosprawnosci. Brak przygotowania
personelu wszelkich instytucji do kontaktow z  osobami z
niepetnosprawnosciami, bariery  architektoniczne [ komunikacyjne,
nieprzystosowanie procedur (jak w przypadku wzywania stuzb ratowniczych),
sprawiajg, ze osoby takie czesto potrzebujg wsparcia oséb trzecich. Szczegdlnie
dotkliwe jest to w przypadku oséb z dysfunkcja ruchu czy

niepetnosprawnoscia intelektualna.

Przestrzen wspodlna, srodki transportu publicznego nie sg w petni
przystosowane do ich specyficznych potrzeb. Najczesciej wymieniane bariery

architektoniczne i infrastrukturalne to:

1) PKP — nalezy minimum 3 dni wczesniej zgtosi¢ podroz.

2) Przystosowanie ulic i chodnikéw dla oséb niewidomych i niedowidzgcych.

3) Transport miejski i miedzymiastowy (busy, autobusy).

4) Niedostosowanie i utrudniony dostep do ustug, kultury, urzedéw, budynkéw

uzytecznosci publicznej (np. brak podjazddw, toalet, brak ttumaczen).

To ja co$ powiem o barierach architektonicznych, czyli tak, jazda
PKP, jezeli chcemy jechac¢ PKP, jezeli osoba niepetnosprawna chce
jechac¢ PKP, nie wiem, czy panstwo sie z tym spotkali musi 3 dni
wczesniej zgtosic takg podroz. Jest to czasami... no wiadomo, jezeli
planujemy podréz, to mamy jg zaplanowang, ale jezeli mamy taka
sytuacje, gdy wypadnie coS, jest to problem, prawda. Przygotowanie
ulic dla oséb niewidomych, jesli chodzi o miasto Lublin i chodzi o
samo centrum, jest ono dosyc¢ przygotowane, ale osiedla... i takie
ulice obrzezne niestety nie posiadajg informacji gtosowej, stuchowej,
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ktéra moze dotrze¢ do osob niewidomych. Kolejny taki problem to
jest komunikacja MPK (...) JezZeli sg stare autobusy, gdzie... nie ma
autobusow niskopodfogowych, tylko byty wysokie, to byt problem,
Zeby wejs¢ z osobg na wozku do takiego autobusu. Duzym
problemem jest transport miedzy miastami. Miedzy miastami wiemy,
jezdzg takie busy, gdzie naprawde Zzeby wsigS¢ z o0sobg

niepetnosprawng jest to bardzo trudne. [D, Lublin, 4.07.2016]

Stary dworzec zostat wtasnie wyremontowany. Swojg drogg —
wyglgda pieknie. Przed remontem mozna byto przejS¢ przez perony
bez probleméw. W tym momencie zlikwidowali przejscia, bo przez
ltawe jezdzi Pendolino. Kwestia bezpieczenstwa — tak to ttumaczag
osoby odpowiedzialne. Schody sg bardzo strome. Co prawda jest
winda, ale zamknieta na klucz. Nikt z windy nie skorzysta zanim sie
nie umoéwi z ochrong. Zeby to mogto funkcjonowac ochrona chce,
zeby ich informowac 2 dni przed. Dalej, prosze Panstwa. Widziatem
sytuacje, jak z windy skorzystata matka z dzieckiem w wéozku. Zeby
wejSc dalej na peron napotyka jeszcze bardziej strome schody. Tam
juz nie ma windy, jest podjazd do wozkéw. | tu prosze Panstwa, o
zgrozo, ochrona nie pozwolita skorzystac, bo to jest tylko i wytgcznie
dla wézkéw inwalidzkich. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Bariera infrastrukturalna typu komunikacja. | nie chodzi bardziej o
fakt komunikacji tylko o dostep tych osob, ktére muszg wczesniej
umawiac¢ na przyktad odpowiedni pocigg, tak? Odpowiedni autobus,
gdzie to wszystko trwa dtuzej niz dla osoby petnosprawnej, ktora z

zatozenia moze wejsc i jechac wszedzie. [D, Poznan, 16.09.2016]

To jest duzy problem z tg skm-kg, poniewaz ona nie, ja nie widze
mozliwosci wtozenia osoby typowo na wozku. [D, Gdansk,
28.06.2016]

Problemem jest tez niecierpliwos¢ oraz brak zrozumienia ze strony kierowcow
srodkéw transportu publicznego oraz wspoétpasazeréw. Przyczyng jest brak

odpowiedniego wychowania miodziezy. Nie sg edukowani czy uwrazliwiani na
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problemy oséb z niepetnosprawnoscig ani przez rodzicéw, ani przez pracownikow

oSwiaty.

A jezeli moéwimy jeszcze o autobusach i gdzie trzeba jeszcze
kierowca musi uruchomic¢ tg winde, tak, to czesto spotykamy sie

wfasnie z takg niechecig kierowcow. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Sytuacja na PKS-ie wyglgda tak, ze jezeli Milana wsiada codziennie
na jednorazowy przejazd, to ma znizke 90%, no wiec poniewaz
spotyka sie Milana czesto gesto z nieprzyjemnym traktowaniem, bo
szczegolnie zimg, zanim wyjmie to 75 groszy, zanim wejdzie do
autobusu, no to wszyscy sie niecierpliwig i sg dla niej dosyc
niesympatyczni, wiec pojechatam z Milang na PKS i mowie kupimy
miesieczny. No i okazuje sie, ze jezeli nie jest w szkole, to mimo
znacznego stopnia niepetnosprawnosci, na miesieczny nie ma juz
znizki, czyli na pojedynczy bilet jest, ktory sprawia dla niej
utrudnienie, a na bilet miesieczny juz nie ma. [D, Gdansk,
28.06.2016]

Bariery architektoniczne pojawiajg sie réowniez w przypadku budynkdéw uzytecznosci
publicznej, urzeddéw, kin, restauracji itp. Najczesciej podkreslanym problemem jest
brak zgodnych ze standardami toalet dla oséb z niepetnosprawnoscia czy za

wysokie lady, uniemozliwiajgce zatatwianie spraw osobom na wézkach.

Kiedys u mnie w gminie powiedziata mi pani sekretarz, bo nie ma
windy. Ja mowie, ale to jak z niepetnosprawnymi, nie. A to do nich
urzednik przychodzi. No, nie moze byC¢ nic gorszego niz taka
stygmatyzacja, ze teraz ja jestem niepetnosprawny, przyjezdzam.
Moze ja po prostu chce sobie pochodzi¢ po tym urzedzie, pdjsc tu,
tam, sram. Pogadac z kim$ albo nie pogadac itd. a nie teraz tu
telefon, prosze do mnie zejs¢, bo ja jestem niepetnosprawny. Ktory
niepetnosprawny bedzie tutaj na tyle jakby dynamiczny, ze on teraz
poprosi panig z tego dziatu, z tego, a ona bedzie super szczesliwa,
Ze ma zejs¢ do niego z tymi segregatorami na dét. [D, Warszawa,
5.07.2016]
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| pierwsza rzecz nawet, ile sgdow jest w Polsce dostosowanych.
Mowi Pani o Warszawie, czy Pani byta z osobg na wozku w naszym
sgdzie? To prosze sprobowac pojechac i dostac sie. Jak byto? Jesli
byta ta winda z tytu czynna. No wiec ja Kilkakrotnie tam bytem i nie
mozna byto sie dostac. Trzeba byto wnosi¢c po schodach. [D,
Warszawa, 5.07.2016]

Prosze sobie wyobrazi¢ Sciane, do ktorej podjezdza osoba
niepetnosprawna na wozku, ktora jest mobilna, czy wozku
elektrycznym, czy takim no, aktywnym gdzie lade ma tak wysoko, ze
w zasadzie to jest idiotyczne, poniewaz nie moze nawet nawigzac
kontaktu z osoba za tg lada. [D, Gdansk, 28.06.2016]

W zwigzku z blednym przekazem medialnym, ukazujgcym osoby z
niepetnosprawnoscig jako niewinne, niezdolne do przestepstw, bariery

architektoniczne obecne sg rowniez w wiezieniach czy na komisariatach.

Bfedne postawy medialne, a takze btedne zatozZenia, z jednej strony
negatywne, postrzega sie nas jako biorcow opieki socjalnej, osoby
catkowicie zalezne, ale jest tez druga skrajno$¢ ze osoba z
niepetnosprawno$cig jest aniotem | np. nigdy nie popetni
przestepstwa, stgd tak niska liczba dostosowanych komisariatow

policji, sgdéw, nie mowigc juz o wiezieniach. [D, Krakow, 1.07.2016]

Barierg jest tez brak odpowiedniej wiedzy wsréd pozostatych czionkéw
spoteczenstwa. Otoczenie nie zawsze potrafi wiasciwie zareagowac i wesprzec
osoby z niepetnosprawnoscig. Przez to utrudniony jest dostep do miejsc publicznych
takich jak np. lokale gastronomiczne. W zakresie komunikacji, kontaktow

miedzyludzkich, szczegélnie krytykowani sg urzednicy.

Brak przygotowania urzednikow przy rozmowie na przyktad, jesli
pojde gdzieS z corkg i ona chce co$ zafatwi¢, urzednik nie ma
cierpliwo$ci jej wystuchac i jg po prostu ignoruje z tego tytutu,
odwraca sie ,niech pani powie”, nie ma kompetencji, przygotowania
do kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami. [D, Lublin,
4.07.2016]
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W srodowisku lokalnym istnieje wiele barier ograniczajgcych osobom
Z niepetnosprawnoS$ciami sprzezonymi dostep do wszelkiego rodzaju
ustug. Sg to przede wszystkim bariery architektoniczne oraz te
wynikajgce czesto z niewiedzy obstugi lokalu. Jak na przyktad

niewpuszczanie psow przewodnikow. [K, Krakow, 1.07.2016]

Barierg jest réwniez brak dostepu do powszechnie dostepnych technologii
informacyjnych, takich jak internet. Strony internetowe m.in. urzedow
niejednokrotnie nie sg dostosowane do specyficznych potrzeb oséb z

niepetnosprawnoscia.

Kolejna rzecz to problemy w komunikacji i dostepnosS¢ i mobilnosc,
jezeli chodzi o taki kontakt techniczny, na przyktad kontakt
przysytajgc wiadomos$c e-mail, czy tez SMS, Zzeby zarejestrowac sie
do takiego lekarza w przypadku, kiedy nie ma moZzliwosci kontaktu
werbalnego. | na to tez potrzeba przygotowania spotecznego,

przygotowania instytucji do takiego kontaktu. [D, Lublin, 4.07.2016]

Jeszcze poruszy¢ temat dostepnos$ci do informacji i wystania tej
informacji. Mysle, Zze ta procentowo$c jest bardzo niska ze wzgledu
na to, ze wiele 0sOb nie jest wyposazone niestety w dostep
chociazby do Internetu, a te konsultacje spoteczne nie sg moZzliwe
przez Internet, a to wymaga dojazdu. To jest zwigzane z
zaangazowaniem asystentow, innych o0so6b no | catej tef
infrastruktury, o ktorej rozmawiamy, czyli wftasnie barier
architektonicznych, transportu i catego szeregu innych trudnosci. [D,
Wroctaw, 15.09.2016]

Brak dostepu do informacji przygotowanej w wersji dostosowanej do
niepetnosprawnosci — powiekszona czcionka, pismo brajla, jezyk tatwy do czytania,

kontrastowe litery, piktogramy.

Jezeli ON ze sprzezong niepetnosprawnoscig muszg Sprostac
wymaganiom, ktére kierowane sg do 0sob petnosprawnych, to
niestety nie majg szans np. na przeczytanie ze zrozumieniem

jakiegokolwiek regulaminu (za mata czcionka). Prawo nakazuje np.
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operatorom ustug telekomunikacyjnych dostarczenie dokumentow
napisanych w powiekszonej czcionce, ale tylko tym klientom, ktorzy
niepetnosprawno$c¢ wzroku majg potwierdzong odpowiednig literkg w
orzeczeniu. [K, Gdansk, 28.06.2016]

Krytykowane jest podejscie architektow i wiadz miast, ktérzy zmiany
architektoniczne wprowadzaja w zwigzku z prawnym przymusem, nie zwracajac
uwagi na to, czy sg one faktycznie uzyteczne dla osob z niepetnosprawnoscia.
Brak konsultacji ze srodowiskiem powoduje, ze wiele wprowadzonych zmian
wcale nie utatwia dostepu osob z niepetnosprawnoscig do budynkéw uzytecznosci

publicznej czy srodkéw transportu.

Tak naprawde te remonty sg robione tylko po to, zeby zaspokoic te
przepisy. One nie sg robione po to, zeby faktycznie potrzeby ludzkie
zaspokoic, tylko zeby nikt przy kontroli sie nie przyczepit, Zze jest
przepis, jest dostosowane, wiec nikt nie moze sie do nas przyczepic,
ale to nie jest robione z myslg o tym, Ze faktycznie kto$ z tego bedzie
korzystat i ze dla kogos$ to jest naprawde potrzebne. [D, Gdarnsk,
28.06.2016]

Samo $rodowisko dostrzega jednak duzy postep w dziataniach na rzecz zwiekszania
dostepu do ustug publicznych i umozliwiania samodzielnej mobilnosci osob z
niepetnosprawnosciami. Najlepsza sytuacja jest w duzych miastach Polski, znacznie
gorzej jest w matych miejscowosciach oraz na wsiach. Wskazywane sg nastepujgce
przyktady dobrych praktyk: nowe budynki buduje sie najczesciej z uwzglednieniem
standarddw i potrzeb osob z niepetnosprawnoscig, budynki wybudowane wczes$niegj

stopniowo sg natomiast dostosowywane.

Jesli chodzi o dobre praktyki, wymieniane sg réwniez inicjatywy majgce na celu
edukowanie spoteczenstwa w zakresie specyficznych potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia, tak by w przysziosci mieli bardziej wigczajgce podejscie.
Podano przyktad studentéw architektury, ktérzy w ramach projektu poruszali sie po
miescie na wobzkach badz z zawigzanymi oczami, by w przysztosci méc lepiej

projektowac budynki i przestrzen miejska.

Byta swojego czasu taka akcja wsrod studentow architektury, zeby

oni sie nauczyli jak nalezy przystosowac budynki, ulice itd. do 0sob
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niepetnosprawnych, na przyktad poruszali sie na wozku ci studenci
albo mieli zawigzywane oczy ja niewidomi i zeby oni zobaczyli
wtaSnie jak ta osoba sie czuje. Mozna by byto tg akcje
przeprowadzi¢ wsrod tych wszystkich wyzszych urzednikow. Niech
on zacznie sie troszke poruszac o kulach. Nie ma problemu to ze
trony technicznej do wykonania, czy na wozku. Jak on zobaczy, co
on musi pokonac, jakie ma problemy moze zacznie w tym momencie

inaczej na to patrzec. [D, Warszawa, 5.07.2016]

11.2 Rekomendacje srodowiska

Postulowane jest przede wszystkim zlikwidowanie barier architektonicznych oraz
infrastrukturalnych, ze szczegdlnym naciskiem na dostosowanie srodkow
transportu publicznego, dworcéw, przystankow itp. do specyficznych potrzeb osoéb z

niepetnosprawnoscia.

Roéwnie istotne jest zlikwidowanie barier komunikacyjnych, uniemozliwiajgcych
osobom z niepetnosprawnosciami sprzezonymi uczestnictwo w zyciu spotecznym na

réwni z pozostatymi cztonkami spoteczenstwa.

O ile likwidacja barier architektonicznych przewidziana jest w prawie,
to bariery w komunikowaniu sie w Zaden sposob nie sg znoszone.
Firmy Swiadczgce ustugi publiczne powinny by¢ prawnie
zobowigzane do likwidacji tej bariery. [K, Gdansk, 28.06.2016]

A takze edukacja spoteczenstwa, ze szczegélnym naciskiem na przeszkolenie
pracownikéw budynkéw uzytecznosci publicznej, urzednikdéw oraz stuzb
miejskich i porzadkowych. Istotne jest, by czionkowie spoteczenstwa potrafili
zareagowacé na ewentualne pogorszenie stanu zdrowia czy inne problemy, zamiast

okazywac obojetnosc¢ lub lek.

Oprécz szkolen, proponowane jest rowniez naktadanie sankcji, karanie oséb,
ktore nie przestrzegajg zapiséw Konwencji, jesli chodzi o dostep i mobilnos¢ osob

Z niepetnosprawnoscia.

Zgadzam sie po czeSci, ze powinno sie¢ rozmawiaC ze wszystkimi
uczestnikami zycia spotecznego, wiec z dyrektorami, z wtascicielami
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firm transportowych, i tak dalej i tak dalej. Ale z drugiej strony czy to
ma sens? Bo jezeli mamy konkretne przepisy, konkretne obowigzki
przestrzegani praw o0sOb niepetnosprawnych, to jezeli dyrektor
Szkoty tamie te zasady, to czy nie powinien by¢ zwolniony? Nie
musimy z nim rozmawiac, edukowac go, tak samo urzednika, czy
kogos innego. Jezeli nie przestrzega, to powinnismy eliminowac taki
czynnik. [D, Gdansk, 28.06.2016]

Istotne jest réwniez by sSrodowisko os6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi
bylo zaangazowane w proces podejmowania zmian, planowania, tak by realne

potrzeby 0sob z niepetnosprawnoscig byty uwzglednione.

To musi by¢ zrobione ze Srodowiskiem i tutaj, prosze bardzo,
zadanie dla Srodowiska. Im wiecej o tym mowimy, im wiecej
dziatamy na rzecz... na stronie centralnej, jesteSmy aktywni na
komisjach, piszemy petycje, odzywamy sie, popieramy takie
dziatanie, jesteSmy aktywni, tym jest wieksza szansa, ze uda sie

pewne rzeczy okreslic. [D, Krakow, 1.07.2016]

Aby osoby z niepetnosprawnoscig mogty sie w petni zaangazowac, konieczne jest
natomiast zapewnienie im dostepu do najnowszych technologii oraz

dostosowanie stron internetowych do ich specyficznych potrzeb.

Jesli tg Swiadomo$¢ ogdlnie spoteczng bedziemy podnosic¢ i
przekazywac ludziom petnosprawnym i niepetnosprawnym i mowic o
tym, ze majg petne prawo do wyrazania swoich opinii i udostepniac
im wtasnie mozliwoS¢ przesytania no najszybciej Internetem,
prawda? No to wtedy mamy szanse na duze zmiany. [D, Wroctaw,
15.09.2016]

11.3 Przedstawienie wynikéw badan jakosciowych w obszarze ,,Udziat w zyciu

spotecznym” na podstawie raportu Millward Brown

Whnioski dotyczace pelnego uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w

zyciu spotecznym
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1) Trwa proces tworzenia infrastruktury urbanistycznej i transportowej wolnej od
barier architektonicznych; w wielu miastach i gminach jest zauwazalna poprawa w

tym obszarze, co wptywa na samodzielnos¢ i mobilno$¢ osob niepetnosprawnych,

2) Media elektroniczne sukcesywnie poprawiajg swojg dostepnosé dla osob
niewidomych i niestyszgcych, jednak stan dostepu do mediéw elektronicznych nadal

zdecydowanie odbiega od skali potrzeb w tym zakresie,

3) Instytucje publiczne na wszystkich poziomach podziatu administracyjnego kraju
cechuje dbatos¢ o niwelowanie przeszkdéd w dostepie do urzedu — wiekszos¢
badanych przedstawicieli przekazywata informacje o braku barier architektonicznych,

badz aktualnie prowadzonych pracach w celu ich likwidaciji,

4) Trwa proces dostosowywania stron internetowych osrodkow pomocy spotecznej,
PCPR-6w, Urzedow Gmin, starostw powiatowych do potrzeb oséb niewidomych i
niestyszgcych — normg staje sie umiejetnos¢ jezyka migowego w kompetencjach

pracownikow pracujgcych z osobami z niepetnosprawnoscig stuchowa,

5) Koncepcja dziatan wkluczajgcej integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych do
przestrzeni publicznej znajduje odzwierciedlenie w dziataniach instytucji publicznych i

organizacji pozarzgdowych,

6) Realizacja integracji spotecznej o0sob niepetnosprawnych wymaga zaréwno
dalszego dostosowania infrastruktury lokalnej do potrzeb réznych kategorii
niepetnosprawnosci, ale takze tworzenia ré6znych form wsparcia indywidualnego oraz
edukacji — zaréwno o0s6b niepetnosprawnych, jak i sprawnych — w kierunku
wzajemnego poznawania obydwu Swiatéw, tolerancji, otwartosci i wspoétdziatania dla

dobra wspdlnego.

Rekomendacje dla peilnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu

spotecznym

1) Wdrozenie planowanych przez Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa planéw
dotyczacych dalszej modernizacji transportu i rozszerzenia dostepu 0so6b

niepetnosprawnych do informaciji cyfrowej,

2) Nowelizacja ustawy o radiofonii i telewizji w kierunku poszerzenia obowigzkow
wiascicieli medidéw elektronicznych w obszarze poszerzenia oferty przekazéw

dostepnych dla oséb niewidomych i niestyszgcych,
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3) Wzrost aktywnos$ci lokalnych organizacji spotecznych na rzecz pozyskania
wolontariuszy wspierajgcych osoby niepetnosprawne w samodzielnym uczestnictwie

w korzystaniu z ustug i oferty kulturalnej czy rekreacyjne;j.

11.4 Podsumowanie
W kontekscie zapisow KPON zaniedbywane sg gtownie zobowigzania takie jak:

1) Podjecie odpowiednich srodkbw w celu zapewnienia osobom z
niepetnosprawnoscig, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do
srodowiska fizycznego, $rodkdéw transportu, informacji i komunikacji, w tym
technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych
urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych,
zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich.

2) Podjecie odpowiednich srodkéw w celu:

— opracowywania, ogtaszania i monitorowania wdrazania minimalnych standardow i
wytycznych w sprawie dostepnosci urzadzen i ustug ogolnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych,

— zapewnienia, ze instytucje prywatne, ktére oferujg urzadzenia i ustugi ogdlnie
dostepne lub powszechnie zapewniane, bedg braty pod uwage wszystkie aspekty
ich dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych,

— popierania  innych  odpowiednich form pomocy i wsparcia 0so6b
niepetnosprawnych, aby zapewni¢ im dostep do informacji,

— popierania, od wstepnego etapu, projektowania, rozwoju, produkcji i dystrybucji
dostepnych technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych, tak aby

technologie te i systemy byty dostepne po jak najnizszych kosztach.

3) Utatwianie mobilnosci oséb z niepetnosprawnoscig, w sposob i w czasie przez

nie wybranym i po przystepnej cenie.

Bariery wskazane przez Doradcéw Rekomendacje srodowiskowe dotyczace

Srodowiskowych likwidacji barier
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Bariery architektoniczne,

infrastrukturalne, komunikacyjne

Utrudnione poruszanie sie po miastach,
bariery architektoniczne w budynkach
uzytecznosci publicznej,

brak asystentow,

bariery infrastrukturalne, utrudnione
korzystanie z transportu,

problemy komunikacyjne,

brak dokumentéw, stron internetowych
dostosowanych do potrzeb oséb z

niepetnosprawnoscia.

Tworzenie podjazdow, wind, parkingéw,
likwidowanie kraweznikow,

zwigkszanie liczby asystentéw w
budynkach uzytecznosci publiczne;j,
tworzenie toalet dla oséb z
niepetnosprawnoscia, obnizanie lad,
usprawnianie srodkow transportu
publicznego,

wprowadzenie odpowiednich oznaczenh,
przewodnikéw, napisow, ttumaczy
jezyka migowego,

tworzenie dokumentow, stron
internetowych dostosowanych do
potrzeb i mozliwosci oséb z
niepetnosprawnoscia,

zwigkszanie zakresu spraw, ktore

mozna zatatwi¢ zdalnie.

Problemy ze strony spoteczenstwa

— Nieche¢, brak przygotowania ze strony
pracownikdéw budynkow uzyteczno$ci
publicznej,

— niezrozumienie ze strony oséb bez
niepetnosprawnosci (nieumiejetnosé

niesienia pomocy).

Edukacja spoteczenstwa od
najmtodszych lat,

przeszkolenia dla pracownikéw urzedow,
komunikacji miejskiej, stuzb

porzgdkowych.

Brak motywaciji ze strony oséb

niepetnosprawnych

— Brak dostepu do informacji,
— brak dostepu do powszechnie
dostepnych technologii informacyjnych,

takich jak internet.

Tworzenie programéw motywujgcych
osoby z niepetnosprawnoscig do
samodzielnego zycia,

promowanie medialnego wizerunku
samodzielnej osoby z

niepetnosprawnoscia.
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12 Art. 12 Konwencji - Réwnos¢ wobec prawa, art. 13

Konwencji - Dostep do wymiaru sprawiedliwosci

12.1 Art. 12 i 13 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

Jesli chodzi o rownos¢ wobec prawa i dostep do wymiaru sprawiedliwosci, to nie sg
to kategorie zywo omawiane podczas debat i w kwestionariuszach. Przedstawiciele
Srodowiska 0sOb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi nie majg w tym zakresie tylu
zastrzezen. Najczesciej wspominane bariery to 1) ograniczony dostep do
informacji, brak konsultacji w zakresie prawa oraz 2) niewystarczajace dzialania
organizacji pozarzagdowych na zasadzie wspoétpracy. Podkresla sie, ze dziatania
stowarzyszen i organizacji ograniczane sa przez zapisy prawne oraz brak

funduszy.

Jest to uwarunkowane rodzajem | stopniem niepetnosprawnosci
sprzezonej, wiekiem OzNS, sytuacjg rodzinng i Srodowiskowg, w
jakiej zyje. Majg miejsce sytuacje tamania praw, zwigzane chocby z
nadmiernym stosowaniem instytucji ubezwtasnowolnienia, zakaz
zawierania matzenstw przez pewne okreslone grupy OzN. Przyczyng
Jjest najczeSciej brak wiedzy ze strony urzednikow realizujgcych
zapisy prawa, a takze samo prawo — niedostosowane do wymagan
konwenciji. [K, Krakéw, 1.07.2016]

Podkresla sie, ze osoby z niepetnosprawnoscig nie zawsze sg sSwiadome swoich
praw, przy czym poziom swiadomosci zalezy przede wszystkim od najblizszego
otoczenia, srodowiska, w jakim przebywajg. Jednoczesnie barierg jest brak dostepu
do bezptatnego wsparcia po stronie profesjonalistéow (prawnikow, pracownikéw
socjalnych) wyspecjalizowanych W zagadnieniach zwigzanych z
niepetnosprawnosciami. Przedstawiali przyktady, ktore wskazywaty, ze zatatwienie
jakiejs ze spraw czesto wynika z duzej determinacji i wytrwatosci samych oséb z
niepetnosprawnosciami i ich opiekunow, czes¢ oséb jednak pozbawiona wsparcia
poddaje sie i nie jest w stanie wyegzekwowacé dla siebie przystugujacych jej praw.

Najgorzej sytuacja prezentuje si¢ na wsiach i w matych miejscowosciach, gdzie
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osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi majg utrudniony dostep do réznego

rodzaju organizacji, fundacji czy stowarzyszen.

W praktyce dostep do pomocy prawnej, na przyktad w przypadku
takiej osoby jak ja nie ma takiego dostepu darmowego. Nie mieszcze
sie w grupie wiekowej, nie korzystam z pomocy spotecznej. Jedyna
mozliwosc to, kiedy zapisatem sie do fundacji, do programu PFRON-
owskiego to umozliwito mi to korzystanie z bezptatnej pomocy
prawnej. Poza tym nie ma takiefj mozliwosci. [D, Warszawa,
5.07.2016]

Problem z dostepem do darmowych porad prawnych lezy po stronie systemu. Nie
ma odpowiednich form wsparcia dla prawnikéw i specjalistow, ktére miatyby

ich zacheci¢ do udzielania takich porad.

Warminsko-Mazurski Sejmik Osoéb Niepetnosprawnych w Olsztynie
od 12 lat prowadzi Centrum Informacyjne dla 0s6b
niepetnosprawnych, miedzy innymi jest tam punkt poradnictwa
prawnego. Od 9 lat wspotpracuje z sejmikiem i udzielam porad
prawnych, sytuacja bywa taka, ze bardzo czesto jestem zawieszony
niejako w prozni. Jak najbardziej z wtasnej inicjatywy wspotpracuje z
sejmikiem przez caty rok, ale na przyktad zdarzyta sie taka sytuacja i
to nie po raz pierwszy w tym roku, ze potwierdzenie, ze otrzymam
pienigdze za wspotprace niestety beda dopiero pod koniec maja.
Czyli tak naprawde prawie pot roku pracowatem woluntarystycznie
[D, Warszawa, 5.07.2016]

Dostep do wymiaru sprawiedliwosci jest utrudniony ze wzgledu na powszechnosé
instytucji ubezwitasnowolniania 0sob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi przez
cztonkéw rodziny. Zdaniem czesci doradcow duzym problemem dla osob z
niepetnosprawnosciami zyjgcych w Polsce sg ciggle niewprowadzone zmiany
prawne, ktére mogtyby umozliwi¢ wdrozenie przez Polske zastrzezonych artykutow
Konwenciji (art. 12 ust. 4 i art. 23. ust 1 pkt a Konwencji). Sg to rozwigzania prawne,
ktére  zawezitypby do niezbednego minimum  korzystanie z  instytuciji
ubezwtasnowolnienia oraz utatwienie zawierania zwigzkow miedzy osobami z

niepetnosprawnosciami, w tym zwigzkéw matzenskich.
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Zdolnosc¢ do czynnosci prawnych warunkuje autonomie decyzyjng w
wielu dziedzinach zycia, dlatego ubezwfasnowolnienie prowadzi do
prawnego i spofecznego wykluczenia 0sOb pozbawionych tej
zdolnosci. Ubezwtasnowolnienie uniemozliwia korzystanie, na rowni
Z innymi osobami, z prawa do posiadania i dziedziczenia wtasnosci,
sprawowania kontroli nad wtasnymi finansami, a takze dostepu do

pozyczek i kredytow. [K, Warszawa, 5.07.2016]

Nieposzanowanie niezaleznosci osob niepetnosprawnych przez ich
opiekunow moze wynika¢ z ogolnego zmeczenia sytuacjg w domu,
niewiarg w mozliwo$S¢ zmian przy pomocy jednego gftosu,

ubezwtasnowolnienia. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

Problemem jest to, ze czesto nie wiadomo, do kogo w ogdle sie zgtosié, gdzie
szuka¢ pomocy. Nie ma poradni czy spisu organizacji oferujgcych pomoc

prawna, nie ma jasnych instrukcji, jak postepowac.

Dziecko rodzi sie z jakim$ schorzeniem, ktosS ulega wypadkowi.
Rodzina, najblizsi, sama osoba jest catkowicie bezradna, nie wie jak
funkcjonowac. Nie ma i nie istnieje jaki$ sposob rzeczywiscie, ktory
umozliwiatby zdobycie, chociaz podstawowych informacji na temat
tego, jak miatby funkcjonowac. Jakiego rodzaju uprawnienia mi

przystugujg. [D, Warszawa, 5.07.2016]

W szpitalach, po urazie nie utrzymujg takich informacji i nawet nie
wiem czy otrzymujg informacje, jakiego rodzaju uprawnienia
zwigzane ze sprzetem, z dostosowaniem mieszkania. To przez
przypadek dowiadujemy sie, jezeli trafimy, nie ma systemow po

prostu wsparcia tego prawnego. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Istotng barierg jest odlegtos¢ - kiopotliwe dojazdy, ale takze bariery
architektoniczne i komunikacyjne. Urzedy, sady czy inne budynki czesto sg po

prostu niedostepne, a instrukcje, dokumenty napisane w sposob niezrozumiaty.

Osoby z niepetnosprawnosScig sprzezong majg problemy z

mowieniem | sprawnoS$cig manualng, co powoduje problemy z
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zatatwieniem spraw urzedowych i ztozeniem podpisow. [K, Lublin,
4.07.2016]

Problemem sg tez niejednolite przepisy prawne, niejasna jest m.in. definicja
niepetnosprawnosci sprzezonych utrudniajgca funkcjonowanie i dociekanie swoich
praw. Jesli chodzi o przepisy prawne, problemem jest tez fakt braku
bezposredniego zwigzku miedzy zapisami Konwencji a jej wdrazaniem przez
administracje samorzadowa. Wiele praw jest réwniez zawitych, umozliwiajgcych

wielorakg interpretacje utrudniajgc ich zrozumienie.

W ogdle nasze prawo tutaj funkcjonuje fatalnie. Jest tak
skomplikowane, Zze osoba nawet o ponad przecietnej inteligencji, co
bardzo sie sprawdza, no niestety bardzo czesto sie gubi w ggszczu
tych praw. Bardzo wiele przepisow mozna interpretowac tak roznie,
Ze sedzia obojetnie czy wyda wyrok w jedng czy w drugg strone jest
to prawidtowe z punktu widzenia prawa. Niestety trzeba bytoby
uporzgdkowac cate prawo jednoczesnie patrzgc sie na prawa osob

niepetnosprawnych. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Zwracano réwniez uwage na btedy, niejasnosci w samej Konwencji (a konkretnie

w jej przekfadzie na jezyk polski).

Nadal w ttumaczeniu konwencji na jezyk polski jest w nim bigd,
poniewaz jest w nim mowa o zdolnoSci prawnej, a nie zdolnosci do
czynnoSci prawnych i to juz organizacje oprotestowujg juz od kilku
lat, od momentu, kiedy konwencja weszta w zycie. | tych btedéw to
raczej jest kilka, no ale ta zdolno$¢ do czynnosci prawnych jest jakby
podstawowym btedem, ktory sie ciggnie przez cate to ttumaczenie.
To zmienia jakby wydzwiek tego. ZdolnoS¢ prawng maja wszyscy
obywatele, a zdolnoS¢ do czynnosci prawnych w naszym panstwie
bywa odbierana poprzez ubezwitasnowolnienie, ktére nadal jest

stosowane. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Barierg wynikajgacg z poprzednich jest nieznajomo$¢, nieswiadomosé wiasnych
praw wsrod oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi. Poziom swiadomosci
zalezny jest od najblizszego srodowiska. Osoby niemajgce dostepu do fundacji czy
stowarzyszen, szczegolnie na wsiach i w matych miejscowosciach, nie majg zrodta, z
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ktérego mogtyby czerpac informacje. Nie sg to z kolei wiadomosci zywo omawiane w

dostepnych mediach.

My jak dostalismy zaproszenie na tg konwencje to jak tak sobie
porozmawiatam z naszymi domownikami to nie mieli pojecia, ze cos
takiego jak konwencja, jak prawo... Ze konwencja istnieje. Zupetnie, i
chciatam powiedzie¢, ze ja tez nie wiedziatam. Naprawde. [D,
Poznan, 16.09.2016]

One nie sg w srodkach masowego przekazu. Gdzie$ tam moze jakis
pasek w wiadomosciach mignie, czfowiek nie zauwazy, bo akurat z
herbatg wraca. Ale jakby takich debat, jakby jakiej$ takiej... Brak
przeptywu tych informacji. Takiej informacji ogdlnopolskiej na

przyktad, jakiej$ kampanii informujgcej. [D, Poznan, 16.09.2016]

Przepiséw prawnych nie znaja jednak nie tylko osoby z niepetnosprawnoscia, ale
rowniez pozostali cztonkowie spoteczenstwa, w tym specjalisci — lekarze,
urzednicy, pracownicy stuzb miejskich itp. Negatywnie oceniany jest réwniez

zakres wiedzy, stopien toleranciji i ogélnie podejscie sedziéw oraz prawnikéw.

Prosze Panstwa, czym innym jest relacja niepetnosprawnego w
strone prawa, czyli w strone sgdu. Ja tutaj chciatbym zwrdoci¢ uwage
na troche inng rzecz, ktorg ja zauwazam, mianowicie stosunek
prawa do niepetnosprawnych w drugg strone. Ja dostrzegam spore
niekompetencje sedziow w zakresie, na przyktad rozpoznawalnosci,
szczegolnie niepetnosprawnoSci intelektualnej, bo
niepetnosprawno$¢ ruchowa, sprawnosc intelektualna jeszcze sobie
Jjako$ tam radzi i sobie na pewno poradzi. Gorzej jest wtedy, kiedy
mamy do czynienia z osobg upo$ledzong umystowo, ktéra nie ma
zdolnosci do artykutowania jakby do konca swych potrzeb i ktora
przez to moze byc¢ obiektem pewnych manipulacji. Rodzice, ktorzy
sie rozwodzg wykorzystujg wtasnie osoby niepetnosprawne
intelektualnie do pewnych swoich tutaj sytuacji. [D, Warszawa,
5.07.2016]
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Jezeli o sgdach mowimy to rzeczywiscie tutaj pojawia sie kwestia
dostepnosci. Mowilismy o edukacji, o stuzbie zdrowia, dokfadnie tak
samo upoSledzeni sg sedziowie, tak. Po prostu nie potrafig
zrozumie¢ pewnych rzeczy, doktadnie tak jak tego przykfady sg,
gdzie najczesciej osoby niepetnosprawne trafiajg, kiedy jest kwestia
zadoscuczynienia z firmami ubezpieczeniowymi jak sg sprawy

prowadzone. [D, Warszawa, 5.07.2016]

Prawnicy nie majg dostatecznej wiedzy a czesto tez checi w zakresie
komunikacji z osobg niepetnosprawng np. gdy jest niewyrazna mowa
lub gdy petent nie mowi. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

Zdaniem wigkszosci doradcéw duzym problemem jest niewystarczajgca aktywnos¢
os6b z niepetnosprawnosciami w dziataniach, ktérych celem jest wdrazanie
przepisébw Konwencji. Ma to zwigzek 2z poczuciem niemocy o0s6b z
niepetnosprawnosciami i ich rodzin, ktére czesto przez czes¢ witadz lokalnych oraz
organizacji pozarzgdowych traktowane sg jako biorcy ustug, klienci a nie partnerzy,
ktérzy powinni by¢ scisle wigczeni w proces projektowania dziatarn majgcych na celu

ich wsparcie.

12.2 Rekomendacje srodowiska

Przedstawiciele = $rodowiska 0s6b z niepetnosprawnosciami  sprzezonymi
rekomendujg przede wszystkim edukowanie ogétu spoteczenstwa w zakresie
praw i mozliwosci os6b z niepetnosprawnoscia. Wazne, by nie byta to grupa

Lniewidoczna”, ktérej problemy nie sg poruszane, bo nie dotyczg wszystkich.

Nalezy zwiekszy¢ nacisk na edukacje 0sOb niepetnosprawnych,
zwiekszyC¢ nacisk na edukacje otoczenia osob niepetnosprawnych,
zwiekszy¢ nacisk na edukacje pracownikow odpowiednich urzedow

na temat 0sob niepetnosprawnych. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

Z drugiej strony istotne jest edukowanie 0sOb z niepetnosprawnoscig, by miaty

Swiadomos¢ swych praw, ale by nie promowaé w nich postawy roszczeniowej.

Niezbedne jest edukowanie o0s6b 2z niepelnosprawnoscia w zakresie

przystugujacych im praw. Waznym zadaniem, moggcym znaczgco wzmocnic
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wdrazanie Konwencji, jest zwiekszanie wiedzy na temat wyzwan, jakie stawia
Konwencja, wsréd réznych specjalistdow m.in. pedagogow, stuzb medycznych,

urzednikow itp.

Potrzebne jest stworzenie sieci punktow informacyjnych, gdzie OzNS
bedg mogty ofrzymac informacje w tym zakresie. [K, Krakow,
1.07.2016]

Nalezy rozpowszechnia¢ informacje n.t. praw 0S0Ob
niepetnosprawnych, organizowac¢ zajecia doksztatcajgce w tym
kierunku, motywowac¢ osoby niepetnosprawne do dziatania. [K,
Krakéw, 1.07.2016]

Jednym z dodatkowych wskazan jest zwiekszanie zaangazowania samego
srodowiska o0s6b z niepetnosprawnosciami poprzez wspieranie ruchéw self-
adwokatow oraz organizacji pozarzadowych wspierajgcych te ruchy. Postulowane
jest zwiekszanie dostepnosci stowarzyszen, rowniez w malych
miejscowosciach i na obszarach wiejskich. Sg one oceniane jako istotne zrédto

informacji o wtasnych prawach, a takze zrédto motywacji do rehabilitacji spotecznej.

Ja powiem na moim przypadku, ze po wypadku najbardziej mnie
wyciggneta z domu tak naprawde stowarzyszenie, tak? Zaktadanie
stowarzyszen i one, ze tak powiem najbardziej mi wyszty naprzeciw,
tak? | one, ze tak powiem, dzieki nim po prostu jako$ sie otworzytem,
tak i funkcjonuje dalej, chociaz to zycie, ze tak powiem, teraz no nie
jest tak jakoSciowe po prostu jak kiedy$ byto, tak? [D, Poznan,
16.09.2016]

Aby utatwi¢ dostep o0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi do wymiaru
sprawiedliwosci, konieczne jest rowniez zniwelowanie barier architektonicznych
oraz komunikacyjnych. Dostosowanie dokumentéw, stron internetowych i procedur
w taki sposéb, by byly zrozumiate i dostepne dla oséb z réznymi typami

niepetnosprawnosci.

Dokumenty odpowiednie dla niepetnosprawnych powinny by¢ w
kazdym urzedzie wyborczym. [D, Wroctaw, 15.09.2016]
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Rekomendowane sg réwniez zmiany systemowe majgce usprawni¢ procedury
sadowe — przyspieszenie procedur, utatwienie ich (trudnosci czesto wynikajg z
biurokracji), utatwienie ich zrozumienia poprzez upraszczanie jezyka dokumentow.

Utatwiony powinien by¢ réwniez dostep do doradcéw prawnych.

Przedstawiciele $rodowiska rekomendujg tez wprowadzenie sankcji za

nieprzestrzeganie przepiséw Konwencji.

Zeby sankcje jakie$ byly plus nagradzanie. Plus nagradzanie za

przestrzeganie. [D, Warszawa, 5.07.2016]

12.3 Przedstawienie wynikéw badan jakosciowych w obszarze ,,Udziat w zyciu

spotecznym” na podstawie raportu Millward Brown

Whioski dotyczace pelnego uczestnictwa osoéb z niepetnosprawnosciami w

zyciu spotecznym

1) Prawo podmiotowe o0séb niepetnosprawnych do zatozenia rodziny znajduje
odzwierciedlenie w praktyce zycia spotecznego; zawarcie matzenstwa przez osoby
niepetnosprawne posiadajgce zdolnos¢ do czynnosci prawnych nie napotyka w

Polsce na przeszkody natury formalnej,

2) Polskie prawo uwzglednia natomiast odstepstwo od reguty powszechnosci prawa
0sOb do zawarcia matzenstwa przez osoby niepetnosprawne w stosunku do oséb z
gteboka niepetnosprawnoscig intelektualng i potwierdzonymi medycznie chorobami
psychicznymi, ograniczajagcymi zdolnos¢ do odpowiedzialnosci za rodzine i
zagrozenie posiadania potomstwa obarczonego dziedzicznymi chorobami

psychicznymi,

3) Zawieranie zwigzkow matzenskich i zaktadanie rodziny przez osoby

niepetnosprawne nie zawsze znajduje akceptacje w polskim spoteczenstwie,

4) Rodziny oso6b niepetnosprawnych nierzadko wymagajg wsparcia i pomocy ze
strony instytucji publicznych w realizacji swoich zadan i funkcji — nie jest to jednak

reguta.

Rekomendacje dla petnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu

spotecznym
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1) Wzrost zatrudnienia asystentow rodziny w Osrodkach Pomocy Spotecznej
przygotowanych do prowadzenia specjalistycznej pracy =z rodzinami o0s6b
niepetnosprawnych i z rodzinami z osobg niepetnosprawng w celu wzmocnienia

wsparcia i pomocy w realizacji zadan i funkcji tych rodzin,

2) Prowadzenie lokalnych kampanii spotecznych na rzecz przetamywania barier w

procesie integracji spotecznej os6b niepetnosprawnych w srodowisku lokalnym.

12.4 Podsumowanie
W kontekscie zapiséw KPON, zaniedbywane sg takie zobowigzania panstwa, jak:

1) Mozliwos¢ korzystania ze zdolnosci prawnej we wszystkich aspektach zycia,
na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

2) Dostep os6b z niepetnosprawnoscig do wsparcia, ktérego mogg potrzebowag,
aby sprawnie korzystac ze zdolnosci prawne;.

3) Zapewnienie osobom z niepetnosprawnoscig skutecznego udziatu we
wszelkich postepowaniach prawnych (bezposrednio lub posrednio, zwtaszcza
jako swiadkéw), zaréwno na etapie $ledztwa, jak i w innych formach
postepowania przygotowawczego.

4) Zapewnienie osobom z niepetnosprawnoscig odpowiednich dostosowan
proceduralnych oraz dostosowan odpowiednich do ich wieku.

5) Zapewnianie poparcia dla odpowiednich szkolen dla osob pracujgcych

w wymiarze sprawiedliwosci, w tym w policji i wieziennictwie.

Bariery wskazane przez Doradcéw Rekomendacje srodowiskowe dotyczace
Srodowiskowych likwidacji barier
Bariery systemowe — Szkolenia w zakresie przepiséw

__ Niejednolite przepisy prawne, prawnych dla lekarzy, urzednikow,

— brak jednoznacznej definicji — likwidacja barier architektonicznych,

_niepelnosprawnosc’, — dostosowanie stron internetowych,

— biedy w ttumaczeniu Konwengiji, dokumentow do potrzeb osob z

— bariery architektoniczne i niepeinosprawnoscia,
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komunikacyjne w urzedach i sgdach,

— nieznajomo$¢ przepisdéw prawnych
wsréd czionkow spoteczenstwa,

— powszechnos¢ instytucji
ubezwiasnowolnienia,

— dziatania organizacji pozarzgdowych
ograniczane sg przez zapisy prawne

oraz brak finansowania.

zwiekszanie dostepu do zdalnych
rozwigzan (uproszczenie procesu
zatatwiania spraw internetowo),
poprawienie dostepu do doradcéw
prawnych,

usprawnianie procedur sgdowych,
wprowadzenie sankcji za
nieprzestrzeganie Konwencji,
rezygnacija z instytucji
ubezwlasnowolnienia, dopoki nie jest
absolutnie konieczna,

zwigkszanie mozliwosci organizacji
pozarzgdowych

stworzenie systemu statego
finansowania organizacji

pozarzgdowych.

Brak dostepu do informacji

— Utrudniony dostep do doradcéw
prawnych,

— brak poradni, spisu organizacji
oferujgcych pomoc prawng,

— utrudniony dostep do doradcéw na
wsiach i w matych miejscowosciach,

— niezrozumiaty jezyk dokumentéw,
niedostosowane dokumenty (alfabet,

wielkos¢ pisma).

Informowanie o organizacjach na
poziomie lekarzy — od razu przy
diagnozie,

stworzenie wykazu organizaciji
zajmujgcych sie prawami 0séb z
poszczegdlnymi typami
niepetnosprawnosci,

tworzenie darmowych poradni prawnych
i centréw informaciji,

utatwienia majgce zachecac¢ prawnikéw

do udzielania darmowych porad

Brak swiadomosci oséb z
niepetnosprawnoscia w zakresie

wiasnych praw

— Brak dostepu do informacji,
— utrudniony dostep do organizacji,

szczegolnie na wsi,

Edukowanie os6b z
niepetnosprawnoscig w zakresie
wiasnych praw,

niepromowanie postawy roszczeniowej,
zwigkszanie zaangazowania Srodowiska

0S0b z niepetnosprawnoscia.
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— brak informaciji o osobach
niepetnosprawnych w dostepnych
mediach,

— niewystarczajgca aktywnos¢ osob z
niepetnosprawnoscig w dziataniach na

rzecz wdrazania zapiséw Konwencji
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13 Art. 29 Konwencji - Udziat w zyciu politycznym i

publicznym

13.1 Art. 29 Konwencji a stanowisko sSrodowiska os6b =z

niepetnosprawnosciami

W kwestii udziatlu w zyciu politycznym i publicznym przedstawiciele srodowiska na
debatach i w kwestionariuszach poruszali m.in. watek udzialu w wyborach
demokratycznych, w zwigzku z barierami architektonicznymi oraz

komunikacyjnymi.

Osoby z niepetnosprawnoscig sprzezong majg ograniczony dostep
do lokali wyborczych, czesto sg oddalone od miejsca zamieszkania i

posiadajg bariery architektoniczne. [K, Lublin, 4.07.2016]

Zbyt wysokie lub niskie urny do gtosowania, brak dojazdu na
terenach wiejskich do punktow wyborczych, brak informacji o

moZzliwoS$ci skorzystania z transportu. [K, Warszawa, 5.07.2016]

Podkreslany jest tez problem braku swiadomosci wtasnych praw i mozliwosci
0s6b z niepetnosprawnoscig. Zdarzaty sie rowniez gtosy wskazujgce, ze osoby z
niepetnosprawnosciami moga by¢ wykorzystywane przez osoby trzecie, m.in. w

wyborach demokratycznych.

Nie wszyscy chcg korzysta¢ z czynnego prawa wyborczego, gtownie
osoby niepetnosprawne intelektualnie nie interesujg sie politykg i sg
wykorzystywane przez opiekundéw prawnych jako ,narzedzie” do
gfosowania. [K, Lublin, 4.07.2016]

Przedmiotowe  traktowanie, brak samo decydowania —
podejmowanie decyzji lub sugerowanie odpowiedzi przez
rodzicéw/opiekundw. [K, Warszawa, 5.07.2016]

Udziat os6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi uniemozliwia rowniez wcigz

szeroko stosowana instytucja ubezwtasnowolniania przez cztonkéw rodziny.
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Osoba ubezwtasnowolniona catkowicie nie Kkorzysta z praw
wyborczych, nie moze brac¢ udziatu w wyborach, referendach,
podpisac inicjatywy obywatelskiej, nie moze zaktadac stowarzyszen
ani by¢ ich cztonkiem, nie moze byC takze cztonkiem partii
politycznych. [K, Warszawa, 5.07.2016]

Nacisk kfadziono réwniez na problem nieangazowania srodowiska, braku
odpowiednich konsultacji, ktore umozliwityby zmiany prawne tak, by osoby z
niepetnosprawnoscig mogty czerpa¢ z nich realne korzysci. Podkreslano réwniez
brak oséb z niepelnosprawnoscia w polityce, ktére mogtyby reprezentowac i

czynnie wptywac na zmiany dotyczgce tej grupy.

Brak wsparcia srodowiskowego wywotany brakiem wiedzy po stronie lekarzy
na temat istniejacych organizacji oraz podmiotéw zapewniajacych pomoc
osobom z niepelnosprawnosciami. Dtugofalowo wplywa to negatywnie na
mozliwosci dziatania, gdyz jednostka sama wszystkiego nie zdziata, a nie wie gdzie

moze szukac 0sob o podobnych problemach.

Problemem jest rowniez niewystarczajgca moc sprawcza organizacji oséb z
niepetnosprawnoscia. Nie maja one wystarczajagcego wsparcia finansowego, by
moc aktywnie dziata¢ na rzecz srodowiska. Organizacje nie wspoétpracuja tez ze

sobg, ograniczajgc sie nawzajem.

Fundacje czesto mimo swoich dziatan nie wiele pomagajg ze
wzgledu na to, ze ich gfos nie jest brany na powaznie pod uwage
prze osoby stanowigce przepisy. Osoby niepetnosprawne wcigz nie
docierajg do takich fundacji, poniewaz brakuje $wiadomoS$ci, ze takie
dziatajg. [K, Lublin, 4.07.2016]

Organizacje dziatajg bardzo aktywnie i preznie. Niestety ich potencjat
Jjest niewykorzystywany. Wtadza samorzgdowe, panstwowe
generalizujgc problem nie liczg sie z organizacjami pozarzgdowymi.
Organizacje te miaty by¢ w zatozeniach istotnym elementem Zycia
panstwa obywatelskiego. Tymczasem samorzgdy i wfadze
administracyjne i rzgdowe traktujg te organizacje jako zagrozenie, a
zapowiadane wiele lat temu przekazywanie zadan na rzecz osob

niepetnosprawnych nadal jest obietnicg. Dla samorzgadow lokalnych
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organizacje samorzgdowe nadal sg petentem a nie partnerem. [K,
Lublin, 4.07.2016]

13.2 Rekomendacje srodowiska

Jesli chodzi o udziat 0s6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi w zyciu politycznym
i publicznym, to przedstawiciele srodowiska rekomendujg przede wszystkim 1)
wprowadzenie usprawnien utatwiajacych korzystanie z prawa wyborczego oraz
zwiekszajacych dostep do urzedéw i sadéw 2) promowanie publicznego
wizerunku aktywnej politycznie osoby z niepetnosprawnoscig, 3) dazenie do
realizacji swoich praw za pomocg udzielania sie w sprawach dotyczacych

srodowiska o0séb z niepetnosprawnoscia.

Niezbedna jest wspétpraca organizacji skupiajgcych si¢ na prawach oséb z
niepetnosprawnosciag miedzy sobg, a takze z wiadzami lokalnymi. Tlumaczenie
potrzeb, niezbednych zmian dostosowanych do specyficznych potrzeb. Doradcy
podkreslajg koniecznosé wdrozenia mechanizméw obowigzkowej wspétpracy witadz
publicznych ze Srodowiskiem osob z niepetnosprawnosciami, w tym wprowadzenie
obowigzku konsultowania ze srodowiskiem oséb z niepetnosprawnosciami
projektow przepiséw prawnych oraz ustug, ktére majg wspiera¢c osoby z

niepetnosprawnosciami.

Wzmocnienie  wspotpracy miedzy  wtadzami  centralnymi i
samorzgdem, zakres merytoryczny wsparcia i zarzgdzanie pomocg
finansowg poprzez spotkania i konsultacje ze Srodowiskiem 0s6b
niepetnosprawnych, wzmocnienie edukacji spotecznej, rozwiniecie
systemu doradztwa. [D, Lublin, 4.07.2016]

Umozliwi¢ organizacjom realizacje ich programow na rzecz osob
niepetnosprawnych poprzez przekazanie Srodkéw finansowych na
realizacje tych zadan, a rownoczesnie musi istnie¢ systemem

kontrolny wydatkowania tychze Srodkow. [K, Lublin, 4.07.2016]

Zdaniem doradcow brak jest skutecznych mechanizméw wdrazania Konwencji na
szczeblu lokalnym, w tym celu pomocny bytby obowigzek opracowania strategii

wdrazania Konwencji przez jednostki samorzgdu terytorialnego. Konieczne jest
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rédwniez finansowanie z budzetu panstwa kluczowych zadan, kitore bytyby
zlecane samorzadom. Organizacje i stowarzyszenia borykajg sie z brakiem
funduszy. Sprawne dziatanie oraz zachowanie ciggtosci wprowadzanych rozwigzan

uniemozliwia im réwniez projektowy charakter rozliczania ich dziatalnosci.

NGO na co dzienn borykajg sie z niepewnoscig swojego jutra, ze
wzgledu na (najczesciej) projektowy system finansowania. Gfos
NGO w zakresie zmian w przepisach prawa, polityce spotecznej
powinien by¢ bardzo znaczgcy, w koncu pochodzi od 0sob
najzywotniej zainteresowanych i znajgcych konkretne problemy. [K,
Krakoéw, 1.07.2016]

Osoby niepetnosprawne chetnie korzystajg z dziatalnosci takich
organizacji. Jesli srodki finansowe przeznaczane na ww. organizacje
bytyby wyzsze to mozna by zaktywizowac wiecej 0SOb
niepetnosprawnych lub poszerzy¢ zakres wsparcia. [K, Wroctaw,
15.09.2016]

Duzo do poprawienia jest takze w zakresie wymiany informacji miedzy administracjg
publiczng oraz Srodowiskiem oséb 2z niepetnosprawno$ciami m.in. poprzez
dostosowanie stron internetowych instytucji publicznych oraz zwigekszenia
dostepnosci architektonicznej obiektéow publicznych. Niezbedne jest tez
zniwelowanie barier architektonicznych oraz komunikacyjnych w lokalach

wyborczych, by umozliwi¢ udziat w demokratycznych wyborach.

Dostosowac¢ lokale wyborcze pod wzgledem technicznym |
architektonicznym. [K, Lublin, 4.07.2016]

Stworzenie takich narzedzi do gtosowania dla poszczegdlnych grup
niepetnosprawnych, aby mogli samodzielnie gtosowac. Na chwile
obecng wydrukowano dla osob niewidomych karty do gfosowania,
ale popetniono przy tym btedy, wiec ten system nalezy w dalszym
ciggu udoskonalac. [K, Lublin, 4.07.2016]

Jako metoda majgca na celu obejscie barier architektonicznych w lokalach
wyborczych, postulowane jest zwiekszanie dostepnosci, upraszczanie procedur

gtosowania zdalnego.
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Mozliwo$¢ oddawania gtosow zdalnie. Mozliwos¢ oddawania
gftosowania przez przedstawiciela prawnego (utatwienie zatatwienia

takiego pozwolenia). [K, Poznan, 16.09.2016]

Powinien zosta¢ wprowadzony system informowania o dziataniach organizacji i
stowarzyszen — osoby zdiagnozowane z niepetnosprawnoscig oraz ich rodziny
powinny by¢ automatycznie, na poziomie lekarza, odsytane do odpowiednich
organizacji, a nastepnie przez nie prowadzone, informowane o swoich prawach,
mozliwosciach. Lekarz powinni mie¢ wiedze na temat istniejgcych w danym

srodowisku organizacji zajmujgcych sie osobami z takimi niepetnosprawnosciami.

Niezbedne jest rowniez budowanie medialnego wizerunku aktywnej politycznie,
rozpoznawanej publicznie osoby z niepelnosprawnoscia, tworzenie kampanii
spotecznych motywujacych osoby do aktywnosci politycznej i informujgce o

przystugujgcych prawach.

Szczegolnie wazne wydaje sie prowadzenie kampanii medialnych,
informacyjnych, warsztatéw, konferencji wsrod samych OzNS, ale
takze wsrod rodzin, pracodawcow, ogotu spoteczenstwa, ktore
wptyng na podniesienie wiedzy w tym zakresie. [K, Krakow,
1.07.2016]

Postulowane jest wprowadzenie rozwigzan majacych na celu monitorowanie czy

zapisy Konwencji sg przestrzegane.

Co tam, z kim nie gadam, wszyscy ,ja, teraz pracujemy nad nowg
ustawg”. Ja moéwie, ale po co? Przeciez to wszystko jest. Mamy
zagwarantowane. Mamy tg edukacje wigczajgcg prawnie
dopuszczong. Mamy to, ze to rodzic decyduje, co tam z jego
dzieciakiem sie dzieje. Mamy konwencje, mamy wszystko. To juz
teraz nie chwalmy sie z pisaniem nowych ustaw, tylko zacznijmy
wtasnie lobbowac i przestrzegac¢ tego, co jest i egzekwowacC i

wymagac. [D, Warszawa, 5.07.2016]
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13.3 Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w obszarze ,,Swobody

obywatelskie” na podstawie raportu Millward Brown
Realizacja swobéd obywatelskich i praw politycznych

Na osiggany poziom realizacji przez osoby niepetnosprawne swobdd obywatelskich
oraz praw politycznych sktada sie szereg aspektdéw zwigzanych z funkcjonowaniem
0s6b o bardzo zréznicowanych przyczynach i stopniach niepetnosprawnosci m. in.
dostep do urzedow i mozliwosC zatatwiania spraw obywatelskich; dostepnosc¢
informacji; mozliwosci oraz stan faktyczny zrzeszania sie osob niepetnosprawnych;
realizacjia prawa wyborczego; wspoétpraca podmiotow zaangazowanych we
wspieranie integracji spotecznej oraz praw obywatelskich i politycznych oséb

niepetnosprawnych; skala i przeciwdziatanie dyskryminacji.

Zrealizowane badanie potwierdza duze zréznicowanie sytuacji poszczegdlnych grup
w zbiorowosci o0sOb niepetnosprawnych, ze wzgledu na rodzaje przyczyn
niepetnosprawnosci. Respondenci tak samo, jak w przekroju catosci wynikow, w
obszarze swobod obywatelskich i praw politycznych wyraznie eksponujg kategorie
0sOb niepetnosprawnych intelektualnie jako szczegolng grupe odniesienia, dla ktorej
porownywanie sytuacji oséb z innymi przyczynami niepetnosprawnosci jest
nieadekwatne. Respondenci wskazujg osoby z dysfunkcjami narzgdu ruchu oraz
osoby niestyszgce i niewidome jako kolejne dwie specyficzne kategorie osob
niepetnosprawnych w kontekScie realizacji praw politycznych i swobod
obywatelskich. Respondenci  wskazujg rbwniez  zréznicowanie stopni
niepetnosprawnosci jako kolejng skale miary potencjatu trudnosci w omawianym

zakresie.
Wskazywane bariery:

e Architektoniczna zwigzana z lokalizacjg urzedoéw w starych budynkach,

e Mentalna zwigzana z stosunkiem o0soOb funkcjonujgcych razem z osobami
niepetnosprawnymi w przestrzeni publicznej,

e Administracyjna zwigzana z brakiem szczegotowych regulacji prawnych
stuzgcych utatwieniom w poruszaniu sie w przestrzeni publicznej i w
Srodowisku instytucjonalnym,

e Brak woli i kultury organizacyjnej w lokalnym i regionalnym sSrodowisku

instytucjonalnym,
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Na poziomie lokalnym wyraznie zarysowuje sie bariera komunikacyjna,
niedostrzegalna przez przedstawicieli instytucji dziatajgcych na poziomie
centralnym,

Brak kompleksowego wsparcia swiadczonego na réznych ptaszczyznach, w
tym poprzez terapie przynoszacego efekty przektadajgce sie na zwiekszanie
stopnia realizacji swobod obywatelskich,

Poddawana krytyce jest bariera prawna dla zawierania waznych zwigzkéw
matzenskich przez osoby ubezwlasnowolnione. Tego rodzaju bariery prawnej
nie posiada wiele ustawodawstw krajow Europy Zachodniej. Realizacji swobod
obywatelskich osdéb niepetnosprawnych nie sprzyja réwniez regulowana
prawnie uznaniowos¢ urzednikdéw stanu cywilnego, ktorzy czasami podejmujg
decyzje o nieudzielaniu slubéw osobom, co do ktérych majg watpliwosci o ich
zdolnosci do skutecznego zawarcia zwigzku matzenskiego,

Relatywnie staba pozycja oséb niepetnosprawnych w obliczu przepiséw prawa

regulujgcych odbieranie dzieci rodzicom

Najwazniejsze uwarunkowania realizacji swobéd obywatelskich i praw

politycznych oséb niepetnosprawnych na poziomie krajowym, regionalnym i

lokalnym

Badanie  wskazuje na  stosunkowo rzadkie kontakty = organow
administracyjnych i sgdowych z osobami niepetnosprawnymi. W
wypowiedziach respondentéw pojawia sie stereotyp niesamodzielnej osoby
niepetnosprawnej,

Pogitebionej refleksji, a takze wysitku badawczego wymaga weryfikacja
wptywu postrzegania przez czynniki decyzyjne, niepetnosprawnosci jako
kategorii grupowej i jednostkowej - na ukierunkowanie dziatan
dostosowawczych. Wyniki zrealizowanego badania wskazujg bowiem, ze
wcigz niepetnosprawno$¢ bywa utozsamiana z dysfunkcjami narzgdéw ruchu,
Powaznym  problemem jest ograniczona wiedza  przedstawicieli
wyspecjalizowanych instytucji lokalnych o stanie i liczebnosci zbiorowosci
0s6b niepetnosprawnych zamieszkujgcych na okreslonym terenie (gminie,
powiecie),

Badanie przynosi informacje o osobistym zaangazowaniu pracownikéw
panstwowych instytucji regionalnych i lokalnych w wyjasnianie kwestii
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urzedowych niezrozumiatych dla os6b niepetnosprawnych lub bezposredniej
pomocy w zatatwianiu spraw obywatelskich. Respondenci dostrzegajg
problem braku kompleksowych uregulowan w zakresie tworzenia przyjaznych i
funkcjonalnie dogodnych warunkow dla samodzielnosci 0soOb

niepetnosprawnych w tym obszarze.
Dostepnosé informaciji

e Ograniczenia dostepnosci informacji obejmujg przede wszystkim osoby
niepetnosprawne sensorycznie (wzrok, stuch), ale ograniczenia te dotyczag
takze innych rodzajéw niepetnosprawnosci,

e Cho¢ stan dostosowania publicznych serwisébw WWW do potrzeb osoéb
niepetnosprawnych, w tym przede wszystkim osob niepetnosprawnych
wzrokowo i do potrzeb uzytkowanego przez te osoby specjalistycznego
oprogramowania komputerowego, znaczgco sie poprawit, to nadal srodowisko
wirtualne zawiera wiele barier,

e Respondenci postulujg zmiany w zakresie egzekwowania przepisow
dotyczacych dostepnosci informacji dla oséb niepetnosprawnych. Wsréd
proponowanych rozwigzan pojawit sie pomyst odbierania dochodow
uzyskiwanych w ramach mechanizmu podatkowego 1% organizacjom, ktérych

strony internetowe sg niedostepne dla oséb niepetnosprawnych.
Realizacja prawa do zrzeszania sie i prawa do zgromadzen

e Osoby zaangazowane w dziatalnoS¢ na rzecz osob niepetnosprawnych,
zaréwno reprezentujgce podmioty lokalne, jak réwniez regionalne i centralne -
wyrazajg sie bardzo pozytywnie o obecnie realizowanym modelu dziatania
trzeciego sektora w obszarze niepetnosprawno$ci,

e Wyspecjalizowane organizacje pozarzgdowe stanowig niekiedy jedyng
alternatywe instytucjonalng wobec niedostatkdéw systemowych,

e Organizacje pozarzgdowe czesto sg podzielone, ze wzgledu na stosowane

metody dziatania i podejscie do rozwigzywania identyfikowanych probleméw.

Wspoétpraca w zakresie realizacji swobod obywatelskich i praw politycznych

os6b niepetnosprawnych na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym
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Dziatacze lokalnych organizacji spotecznych podajg brak statych form
wspotpracy, a przede wszystkim brak stabilnego finansowania ze strony
samorzadu terytorialnego jako gtdwny problem utrudniajgcy realizowang
dziatalnos¢,

Organizacje spoteczne zgtaszajg potrzebe statego finansowania dziatan
realizowanych w trybie ciggtym oraz wsparcia w zakresie lokalowym,

W matych miejscowosciach oficjalne relacje instytucjonalne przeplatajg sie z

siecig kontaktéw personalnych i relacji nieformalnych.

Problem dyskryminacji a realizacja swobéd obywatelskich i praw politycznych

osob niepetnosprawnych

Problem dyskryminacji obejmuje takze podstawowe obszary funkcjonowania
0sOb niepetnosprawnych w spoteczenstwie, poczgwszy od ograniczania
prawa do przemieszczania sie przestrzennego, zgodnie z wkasnymi
predyspozycjami,
Ograniczanie mobilnosci przestrzennej w przewazajgcej mierze dotyka osob
niepetnosprawnych intelektualng lub osob chorych psychicznie, najczesciej ze
strony bliskich, w tym rodzin,
Wyniki badania nie wskazujg, by tego rodzaju dziatania dyskryminujgce w
rodzinach dotyczyty cztonkéw rodzin bedgcych osobami z
niepetnosprawnosciami sensorycznymi lub ruchowymi,
U podtoza ograniczania mobilnosci przestrzennej cztonkéw rodzin bedgcych
osobami niepetnosprawnymi intelektualnie lub psychicznie lezy poczucie
wstydu w obliczu opinii w spotecznosciach lokalnych,
Niepetnosprawnosc¢ intelektualng w przekroju wynikow zrealizowanego
badania empirycznego nalezy wskaza¢ jako niepetnosprawnos¢ o
szczegoblnym charakterze, wyrdzniang jako szczegdlny rodzaj stygmatu.
Odnotowano  przypadki  dyskryminowania oséb  niepetnosprawnych
intelektualng i chorych psychicznie w dostepie do podstawowych praw, w tym
uczestnictwa na réwnych zasadach z innymi mieszkancami w zyciu
spotecznosci lokalnej,
Za przesadzone nalezy uznac opinie o powszechnej tolerancji wobec oséb
niepetnosprawnych, panujgcej w spoteczenstwie w regionach, w ktorych
badanie zostato przeprowadzone. Materiat zrodtowy zawiera informacje o
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przejawach nietolerancji wobec os6b niepetnosprawnych odnotowywane w
rozlicznych kontekstach. Nalezy przy tym dodac, ze wielu respondentow

informuje nas o zauwazalnej pozytywnej zmianie sytuacji.

Charakterystycznym zjawiskiem nie tylko dla Rzeczypospolitej Polskiej, lecz takze
odnotowywanym w innych krajach europejskich jest problem ,under reporting” tzn.
problem niedoszacowania skali. U jego podstaw lezy zjawisko nie skarzenia sie osob

dyskryminowanych. Skfada sie na to kilka zasadniczych przyczyn:

e niska swiadomosc¢ prawna w grupach mniejszosci spotecznych;

e brak znajomosci srodowiska instytucjonalnego w zakresie niezbednym do
zgtoszenia naruszen wtasnych praw i dyskryminacj;

e brak zaufania do instytucji publicznych (obawy przed konsekwencjami,
otwarciem sie na dialog)

e poczucie ,pogodzenia sie” z wkasng sytuacjg przez osoby dyskryminowane;

e czeste przypadki bagatelizowania wtasnych negatywnych doswiadczen,
zwigzanych z dyskryminowaniem (np. odmowa wykonania okreslonej ustugi
nie jest traktowana jako praktyka dyskryminacyjna, a jedyng reakcjg jest

skorzystanie z tej samej ustugi w innym miejscu u innego dostawcy).

Badanie ukazato nadal identyfikowany niedostatek w zakresie spdéjnosci regulacji
oraz dziatan w obszarze wspierania i wyréwnywania szans osob niepetnosprawnych.
Dlatego istnieje potrzeba wypracowania miedzyresortowej strategii obejmujgcej
kluczowe obszary integracji oséb niepetnosprawnych, ktéra w slad za nieuchwalong
ustawg na rzecz wyrownywania szans stanowitaby kierunkowskaz realnego
przetamywania barier i ograniczen funkcjonowania o0sob niepetnosprawnych w

spoteczenstwie polskim.
13.4 Podsumowanie
W kontekscie KPON zaniedbywane sg takie zobowigzania jak:

1) Zapewnienie, ze tryb gtosowania oraz stosowane w zwigzku z nim urzgdzenia
i materiaty bedg odpowiednie, dostepne i tatwe do zrozumienia i uzycia.

2) Ochrona praw oséb niepetnosprawnych do tajnego gtosowania w wyborach i
referendach publicznych bez zastraszania, a takze do kandydowania w

wyborach, efektywnego sprawowania urzedu i petnienia wszelkich funkcji
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publicznych na wszystkich szczeblach rzgdzenia, utatwianie korzystania ze
wspomagajgcych i nowych technologii tam, gdzie to wiasciwe.

3) Aktywne promowanie Srodowiska, w ktérym osoby niepetnosprawne beda
mogty efektywnie i w petni uczestniczy¢é w kierowaniu sprawami publicznymi,

bez dyskryminacji i na zasadzie rownosci z innymi osobami, oraz zachecania

ich do udziatu w sprawach publicznych, w tym do:

— udziatu w organizacjach pozarzgdowych i stowarzyszeniach uczestniczgcych w

zyciu publicznym i politycznym kraju, a takze w dziatalnos$ci partii politycznych i

zarzgdzania nimi,

— tworzenia organizacji osob niepetnosprawnych w celu reprezentowania oséb

niepetnosprawnych na szczeblu miedzynarodowym, krajowym, regionalnym i

lokalnym oraz przystepowania do takich organizacji.

Bariery wskazane przez Doradcéw

Srodowiskowych

Rekomendacje sSrodowiskowe dotyczace

likwidacji barier

Bariery systemowe

Niejednolite przepisy prawne,

brak jednoznacznej definicji
Lhiepetnosprawnosci”,

btedy w ttumaczeniu Konwencji,
bariery architektoniczne i
komunikacyjne w urzedach, punktach
wyborczych,

nieznajomosc¢ przepisdw prawnych
wsrod czionkow spoteczenstwa i
specjalistow,

powszechnos¢ instytuciji
ubezwiasnowolnienia,

dziatania organizacji pozarzgdowych
ograniczane sg przez zapisy prawne
oraz brak finansowania,

brak wsparcia finansowego dla

Szkolenia w zakresie przepiséw
prawnych dla lekarzy, urzednikow,
likwidacja barier architektonicznych,
dostosowanie stron internetowych,
dokumentoéw do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia,

zwiekszanie dostepu do zdalnych
rozwigzan (uproszczenie procesu
zatatwiania spraw internetowo),
wprowadzenie sankcji za
nieprzestrzeganie Konwencji,
rezygnacja z instytucji
ubezwiasnowolnienia, dopoki nie jest
absolutnie konieczna,

zwigkszanie mozliwosci organizacji
pozarzgdowych,

stworzenie systemu statego
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organizaciji,

— brak wspotpracy miedzy organizacjami,

— brak konsultacji ze srodowiskiem przy

wprowadzaniu zmian.

finansowania organizacji
pozarzadowych,

wprowadzenie usprawnien utatwiajgcych
korzystanie z prawa wyborczego,
wspotpraca organizacji skupiajgcych sie
na prawach 0sob z niepetnosprawnoscia
miedzy soba, a takze z wladzami
lokalnymi,

monitorowanie organizacji.

Brak dostepu do informacji

— Brak poradni, spisu organizacji
oferujgcych pomoc oraz informacje
osobom z niepetnosprawnosciami,

— niezrozumiaty jezyk dokumentow,
niedostosowane dokumenty (alfabet,

wielkos¢ pisma).

Informowanie o organizacjach na
poziomie lekarzy — od razu przy
diagnozie,

stworzenie wykazu organizacji
zajmujgcych sie prawami 0oséb z
poszczegdlnymi typami

niepetnosprawnosci.

Brak swiadomosci oséb z
niepetnosprawnoscia w zakresie

wiasnych praw

Brak dostepu do informacii,
utrudniony dostep do organizacji,
szczegolnie na wsi,

brak informaciji o osobach
niepetnosprawnych w dostepnych
mediach,

niewystarczajgca aktywnos¢ oséb z
niepetnosprawnoscig w dziataniach na
rzecz wdrazania zapiséw Konwencji,
brak osob z niepetnosprawnoscig w

polityce.

Edukowanie os6b z
niepetnosprawnoscig w zakresie
wiasnych praw,

niepromowanie postawy roszczeniowej,
zwiekszanie zaangazowania srodowiska

0s0b z niepetnosprawnoscia.
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14 Czesé XIll. Art.6 - Niepetnosprawne kobiety (ujecie

horyzontalne na podstawie pozostatych artykutéw)

W opinii $rodowiska kobiety sg narazone na wigksza dyskryminacje. Srodowisko
opisujagc sytuacje kobiet z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, wskazywato na te
same problemy, co w przypadku mezczyzn, przy czym jawity sie one jako bardziej

natezone.

Wzmianki dotyczace dyskryminacji kobiet pojawity sie podczas debat w kontekscie
zdrowia, zatrudnienia, odpowiednich warunkéw zycia oraz poszanowania domu

i rodziny.

Zdarzajg sie sytuacje, w ktorych kobiety z niepetnosprawnosciami sg
narazone na dyskryminacje, niemniej nalezy zaznaczyc, ze w duzej
mierze skala tego zjawiska zalezy od nich samych. Kluczowa w tym
wypadku wydaje sie samos$wiadomoS¢ kobiet z
niepetnosprawnosciami, zdolno$§¢  budowania  pozytywnego
wizerunku, determinacja w dgzeniu do samodzielnoSci i
niezaleznoSci. Innym problemem sg tutaj kwestie mentalne,
wynikajgce z dyskryminowania kobiet w réznych sferach i dziatania
wielu krzywdzgcych stereotypow, jednak te zagadnienia dotyczg

takze kobiet bez niepetnosprawnos$ci. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

Jesli chodzi o kwestie zdrowotne, przedstawiciele srodowiska zwrdcili uwage na
utrudniony dostep do ustug ginekologicznych. Myslagc o kobietach z
niepetnosprawnoscig sprzezong jako pacjentkach, zapomina sie, ze sg réwniez
kobietami. Poniewaz sfera seksualna jest w ich przypadku tematem tabu, zapomina

sie rowniez o jej aspekcie medycznym.

Mamy  duzy  problem wsrod  kobiet  ze sprzezong
niepetnosprawno$cig dostepu do ustug ginekologicznych, ktory jest
ogromnie utrudniony i tutaj nalezatoby to tez rozwigzaC w jaki$

Sposob ogolnonarodowy. [D, Lublin, 4.07.2016]
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Gtéwny nacisk ktadziony jest natomiast na niedostosowang do specyficznych potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig opieke nad kobietami w cigzy. Pracownicy szpitali
czesto nie sg przygotowani do prowadzenia takiej cigzy, nie majg tez odpowiedniego
podejscia, ich wypowiedzi czesto sg krzywdzace i dyskryminujgce. Szczegodlnie
podkreslane byty przejawy dyskryminacji a nawet upokarzajgce komentarze ze
strony lekarzy prowadzgcych cigze czy odbierajgcych pordd. Kobiety krytykowane
Sg za zachodzenie w cigze mimo niepetnosprawnosci. Wigze sie to Scisle z
problemem braku odpowiedniego wyedukowania spoteczenstwa, ktére
odmawia osobom z niepelnosprawnoscia prawa do relacji seksualnych i

prokreaciji.

Jesli chodzi o znalezienie zatrudnienia i réowng place, pozycja kobiet z
niepetnosprawnoscia oceniana jest tak samo, jak kobiet bez

niepetnosprawnosci. W stosunku do mezczyzn sg one dyskryminowane.

Tutaj uwazam, Ze to zalezy, do jakich prac w ogole. Moze mezczyzni
majg fatwiej w takich, gdzie jest na przyktad — pilnuje biblioteke — a
kobiety raczej sg niezbyt mile tam widziane. [D, Poznan, 16.09.2016]

W zwigzku z trudnoscig ze znalezieniem zatrudnienia gorsza jest tez sytuacja
finansowa kobiet z niepetnosprawnoscig. Niejednokrotnie skazane sg na ubdstwo.
To z kolei prowadzi do ich spotecznej marginalizacji oraz izolacji — nie mogg sobie

pozwoli¢ na udziat w kulturze, sporcie czy rekreacji.

Mozliwosci zyciowe kobiet niepetnosprawnych sg znacznie bardziej
utrudnione. Majg gorszy dostep do korzystania z pracy zarobkowey,
instytucji kulturalnych. [K, Wroctaw, 15.09.2016]

Kobiety z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, czesciej niz inne kobiety narazane

sg rowniez na sytuacje niebezpieczne.

W grupie 0sob z catoSciowymi zaburzeniami rozwoju, kobiety
stanowig grupe szczegolnego ryzyka. Z uwagi na deficyt powodujgcy
ograniczong zdolnoS¢ do rozpoznawania sytuacji zagrozenia, brak
Swiadomosci wifasnych praw, majg ograniczong zdolnos¢ do
podejmowania dziatan w kierunku ochrony witasnej osoby. [K,
Warszawa, 5.07.2016]
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15 Czesé XIV. Art.7 - Dzieci (ujecie horyzontalne na

podstawie pozostatych artykutéow)

W opinii srodowiska dzieci z niepetnosprawnosciami sprzezonymi doswiadczaja
duzej dyskryminacji oraz nie uzyskuja wystarczajgcego wsparcia panstwa i
otoczenia, by méc w petni rozwija¢ swoje mozliwosci, osobowos¢, samodzielnos¢ i
niezaleznos¢. Problemem jest tez odbieranie dzieci rodzicom @z

niepelnosprawnoscia (patrz rozdz. 9).

Czesto bywa tak, ze dzieci ze sprzezeniami nie mogqg uczestniczyc
w petni Zzycia codziennego poprzez bariery architektoniczne,
techniczne. Brak Swiadomosci wobec ludzi powoduje takze strach
przed zabawg z takim dzieckiem lub uczestnictwem w roznych
sferach zycia. [K, Lublin, 4.07.2016]

Srodowisko dostrzega dwa gtéwne problemy:

1) Problem malej wrazliwosci lub bezsilnosci otoczenia na wrogie lub
niewtasciwe zachowania dzieci bez niepetnosprawnosci wzgledem
réowiesnikébw z niepelnosprawnoscia. Skutkuje to przedmiotowym

traktowaniem osob z niepetnosprawnoscig rowniez w zyciu dorostym.

Sytuacja jest zdecydowanie gorsza, w poréwnaniu z rowiesnikami
petnosprawnymi. Potrzebna jest edukacja spoteczna catego
spoteczenstwa, aby byty te dzieci traktowane podmiotowo jako
dzieci, a w przysztosci jako osoby doroste. Obserwujemy proces
zmiany mentalnej spoteczenstwa, jest powolny, ale jednak na

korzys$c osob niepetnosprawnych. [K, Lublin, 4.07.2016]

W dobrze przygotowanych, uswiadomionych srodowiskach, szkotach
nie mozna mowic¢ o gorszym traktowaniu. Jednak tam, gdzie istnieje
brak SwiadomosSci, zrozumienia dla takich dzieci, mogg one byc
narazone na gorsze traktowanie, a w szczegoélnosci pomijane ich

potrzeby terapii i rozwoju. Dla niektorych mogg byc¢ to osoby, ktore
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nic nie osiggng w zyciu, wiec nie ma co przesadnie o nie zabiegac.
Oczywiscie takie mySlenie jest krzywdzgce i niesprawiedliwe i ma
negatywny wplyw na organizacje Srodowiska edukacyjnego i
zapewnienie wfasciwego rozwoju dzieciom z niepetnosprawnos$ciami
sprzezonymi. [K, Lublin, 4.07.2016]

2) Problem izolowania dzieci z niepeltnosprawnosciami sprzezonymi.

Niestety dzieci z niepetnosprawnosciami sprzezonymi sg narazone
na gorsze traktowanie. Przejawem jest izolowanie, wykluczenie ze

Srodowiska spofecznego, brak akceptacji. [K, Gdarnsk, 28.06.2016]

PodkresSlane sg rowniez problemy niedostosowanych placéwek szkolnych,
niewystarczajgcej liczby szkot i klas integracyjnych, braku wykwalifikowanej kadry
oraz niezbednych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb i mozliwosci sprzetow
technicznych czy materiatdw dydaktycznych. Zagadnienia te zostaly szerzej

omowione w rozdziale 4.
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16 Czes¢é XV. Inne obszary dyskryminacji (nierédwnego

traktowania)

Przedstawiciele Srodowiska osob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi podkresilaja,
ze przejawy dyskryminacji dotyczg oséb dorostych w jeszcze wigkszym stopniu
niz dzieci. Doznajg oni braku tolerancji na kazdym kroku. Wielu trudnych sytuaciji
mozna unikng¢ dzieki wsparciu oséb trzecich, opartym na modelu wzmacniania

niezaleznosci, zamiast charytatywnej pomocy i wyreczania.

Brak wsparcia rodziny, pogtebienie schorzenn wspofistniejgcych jest
przyczyng odrzucenia ze strony spoteczenstwa. Zapobieganie moze
przebiega¢ poprzez przydzielenie asystenta oraz zwiekszenie
Swiadomosci wsrod spotfeczenstwa poprzez prowadzenie kampanii
na rzecz 0s6b z niepetnosprawnoscig sprzezong. [K, Gdansk,
28.06.2016]

Poruszano rowniez kwestie szkodliwego dla zdrowia os6b z
niepetnosprawnoscia podejscia w aresztach czy wiezieniach. Osoby z
niepetnosprawnoscig sg w mediach pokazywane jako niezdolne do popetnienia
przestepstwa, w zwigzku z czym tego typu placoéwki nie sg przystosowane do ich
przyjecia. Problemy z prawem kryminalnym pojawiajg sie rowniez w przypadku oséb
Z niepetnosprawnoscig intelektualng. Sg one czesto niezrozumiane. Zdarza sie

réwniez, ze wysyta sie je do innych placéwek, niz jest wskazane.

Nalezatoby nadmienic¢ jeszcze problem wigziennictwa, prawo karne
nie jest przystosowane do karania ON. Zaktady karne nie sg
przystosowane do tego, aby odbywata w nim kare ON. Bardzo
czesto tez do wiezien trafiajg osoby niepetnosprawne psychicznie,
ktére swoja kare powinny odbywac¢ w zgota odmiennych placowkach

permanentnego nadzoru. [K, Krakow, 1.07.2016]

Pojawita sie réwniez kwestia trudnosci z wprowadzaniem utatwiajacych zycie
urzadzen technicznych. W wielu przypadkach dostosowywanie miejsca
zamieszkiwania, zatrudnienia czy podejmowania ksztalcenia wigze sie z

koniecznoscig dostosowywania si¢ do oséb trzecich, wspétuzytkujacych te
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przestrzen. Osoby z niepetnosprawnoscia muszg domagaé sie¢ o mozliwosé
zamontowania podjazdu czy tatwiejszych w obstudze, Izejszych drzwi. Czesto
zderzajg sie z niezrozumieniem, gdyz osob bez niepetnosprawnosci ich problemy nie

dotyczg, natomiast ,psujg” przestrzen.

Bardzo waznym aspektem jest dla nich ciggfa i systematyczna
rehabilitacja. Jeden ze zgtoszonych problemoéw dotyczyt montazu w
bloku wielorodzinnym 4-pietrowym platformy zewnetrznej. Pomimo
otrzymania dofinansowania z PFRON i posiadania wtasnego wktadu
nie mozna jej zamontowac¢ ze wzgledu na brak zgody dwoch
lokatorow (jeden z nich twierdzi, Ze przepis zobowigzujgcy osobe
montujgcg platforme do zbierania podpisow wsrod lokatorow jest
Lgtupi” i z tego powodu nie podpisze, a druga osoba nie chce nikomu
otworzy¢ drzwi i z nikim rozmawiac). Moze nalezatoby zmienic¢ zapis
w prawie budowlanym, aby osoba z niepetnosprawnoscig miata
petne prawo do budowania podjazdoéw czy montazu platformy lub tez
likwidacji innych barier bez bfagania sprawnych lokatorow o

pozwolenie na tego rodzaju prace. [K, Lublin, 4.07.2016]
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